UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poclap - Twdo - Hanh phic
S6: 284/BC-STTTT Ha Tinh, ngay 06 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua xay dung, &p dung, duy tri, caitien Hé thong quan Iy chat lwgng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2024

Trién khai Ké hoach sé 1620/KH-SKHCN ngay 17/10/2024 cua S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢, S& Thong tin va Truyén thdng béo céo tinh hinh xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1.1. Céong tic chi dao, theo déi, tuyén truyén, huong dan, ,kiém tra, giam
satviéc ap dung HTQLCL tai don vi/dia phuwong truc thugc (néu co)

Cong tac chi dao diéu hanh, ban hanhvan ban

Ngay tir dau nam, bam Quyét dinh s6 3433/QD-UBND ngay 25/12/2023 cua
UBND tinh vé& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim
2024, Ké hoach s 19/KH-SKHCN ngay 05/01/2024 cua S¢ Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc xay dung va ap dung hé thong quan Iy chat lwong (HTQLCL) theo
TCVNISO9001:2015 trong co quan, t chic thugc h¢ thdng hanh chinh nha nuéc
tinh Ha Tinh ndgm 2024, S¢ Thong tin va Truyén thdng dé ban hanh: K¢é hoach s6
0L/KH-STTTT ngay 11/01/2024 vé ap dung hé théng quan ly chat wgng theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan S& Thong tin va Truyén théng
nam 2024; Ké hoach s6 02/KH-STTTT ngay 11/01/2024 vé thuc hién cong tac
CCHC nam 2024; Cong vin s6 451/STTTT-VP ngay 03/4/2024 vé viéc tap trung
khic phuc cac ton tai, han ché trong thuc hién CCHC nidm 2023 va ting cudng
thuc hién céc nhiém vu CCHC nam 2024; Ké hoach sé 48/KH-STTTT ngay
10/9/2024 vé kiém tra, tu kiém tra cong tic CCHC nam 2024.

- Ban hanh muc tiéu chat luong va Ké hoachthyc hién ndm 2024; dong thoi,
chi dao cac phong chuyén mén xdy dung muc tiéu chat egng cap phong.

- Chi dao xay dung ban hanh quy trinh thu tuc hanh chinh thuoc H¢ thdng
quan ly chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015.

Cong tac tuyén truyén, nang cao trinh d¢ vé 1SO hanh chinh

- Hoat dong tuyén truyén, hudng din duoc Ban chi dao ISO cua S rat quan
tAm va thuong xuyén theo doi, don ddc dé duy tri cé hiéu qua hé théng quan ly
chét luong tai So.

- Ban hanh Ké hoach s6 04/KH-STTTT ngay 19/01/2023 vé tuyén truyén
CCHC nam 2024 cua S Thong tin va Truyén théng; Ké hoach s6 16/KH-STTTT
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ngay 08/3/2023 cua S¢ Thong tin va Truyén thdng vé phd bién, gido duc phép
luat nam 2024. bong thoi, thong qua kiém tra, déml} gia, Ban chi dao ISO da kip
thoi pho bien thém nhiing ndi dung yéu cau tiéu chuan 1SO ma can bg, cong chir,
Vvién chirc chura nam rd.

Kiém tra, glam sat viec thuc hién tai cdc don vi va cdc don vi, dia phuong:
S¢ Thong tin va Truyén thong da to chic viéc danh gia ndi bo hé thong Hé thong
quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 vao thang 10 niam 2024.

d) Két qua xay dung va ap dung HTQLCL tai cac don vi truc thugc (Phu luc
01 kém theo)

1.2. Két qua xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién H¢ thong qudn Iy chit
lwong tai don vi dwoc kiém tra

a) Viéc thuc hién theo cac quy trinh/ huéng dan hé thong:

- Quy trinh/ hudng dan Kiém soat thong tin dang van ban:

+ Ban hanh mdi, stra d6i, bo sung tai licu hé thdng quan 1y chat luong: tai
Quyét dinh s 82/QDb-STTTT ngay 06/8/2020 cua S& Thong tin va Truyen thong

cong bd lai Hé théng Quan Iy chit lwong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN
1SO 9001:2015.

+ Thyc hién viée kiém soét tai liéu c6 nguon goc bén ngoal dugc thuc hign
thuong xuyén, dic biét doi voi cac quy trinh ndi bo giai quyét TTHC.

ot V1¢g sap xep, leu trix tai liéu, ho so: hd so giai quyet TTHC duoc luu trir
can than, sap xép khoa hoc.
- Kiém soat rui ro, co hoi: (Phu luc 02 kém theo).
- Vigc thyc hién danh gid ndi bd nam 2024:
+S6 1an danh gia ndi bd trong nam: 01 lan.
+ Thoi gian t6 chire danh gia gin nhat: thang 10/2024.
- Kiém soat sy khong phu hop va hanh dong khic phuc (néu c6): khdng.

- Viéc thuc hién cong bd/congbo lai HTQLCL theo Quyet dinh 19/2014/QD-
TTg tai don vi trong ndm 2024: ban hanh Quyét dinh sé 82/Qb-STTTT ngay
06/8/2020 ctia S¢ Thong tin va Truyén théng cong bd lai Hé théng Quan Iy chét
lugng pht hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Ban hanh myc tiéu chat lu:ong va Ké hoach thyc hi€n nam 2024; dong thoi,
chi dao cac phong chuyén mén xay dung muc tiéu chat luong cip phong.

- Vigc xem xet cua Lanh dao d6i voi HTQLCL trong nam 2024: 01 lan trong
nam, pham vi ra soat toan hé thong (ra soat cong bo lai HTQLCL do c6 sy thay
doi vé thanh vién Ban Chidao, thay doi vé quy trinh TTHC, quy trinh noi bg).

b) Viéc xdy dung, ap dung HTQLCL d6i v6i cac hoat dong lién quan dén
TTHC thudc tham quyén giai quyet

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Sétheo phé duyét cua tinh dén
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thoi diém bao céo 1a 39 TTHC, tai céc Quyét dinh: 1295/QD-UBND ngay
24/6/2022 cua UBND tinh; 769/QD-UBND ngay 02/3/2021 cua UBND tinh;
1924/QD-UBND ngay 24/6/2019; Quyét dinh s6 252/QD-UBND ngay 02/2/2023
cua UBND tinh; Quyét dinh s6 2123/QD-UBND ngay 30/8/2024 cua UBND tinh;
Quyét dinh sé 1466/QD-UBND ngay 21/6/2024 cia UBND tinh. Nam 2024, sira
d6i, b6 sung 09 TTHC.

- $6 ho so TTHC phat sinh ndm 2024, dén ngay 30/10/2024 tiép nhan .
hd so; s6 hd so gial quyet qua han: Khéng. 100% hé so dugc gan dugc gan kem
két quatra trén phan mem dich vu cdng truc tuyén cua tinh va tuan tha quy trinh
ndi bo trong giai quyét TTHC.

¢) Viée xay dung, ap dung cac quy trinh nd1 by giai quyét cong viéc chuyen
mon, quy trinh diéu hanh (khong lién quan dén thu tuc hanh chinh) tai don vi:

- S6 Quy trinh ndi bo giai quyét cong viéc chuyén mon, hoat dong diéu hanh
(khong lién quan dén thi tuc hanh chinh) dugc xay dung va ap dung tai co quan:
19 quy trinh, dugc ban hanh theo Quyet dinh s0 54/QD-STTTT ngay 01/6/2020
cong bd Quy trinh ndi bo duge sua d6i ap dung trong Hé théng QLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia S¢ Thong tin va Truyén
thong.

- Banh gia mac d6 tuan thu theo quy trinh da ban hanh: céac quy trinh coban
duoc tuan thu.

d) Kinh phi duoc don vi bd tri va viée sir dung kinh phi: bd tri 1ong ghép
trong kinh phi hoat ddng quan Iy nha nudc ciia don vi.

e) Tu chdm diém theo Quyét dinh 2456/QD-UBND 25/10/2024 ctia UBND
tinh ban hanh Quy ché va B6 tiéu chi x4c dinh chi s6 cai cach hanh chinh tai cac
sd, ban, nganh cap tinh; UBND cép huyén; UBND cép x3 va céc co quan Trung
uong dong trén dia ban tinh Ha Tinh:

Can ctt BO tiéu chi chdm diém ban hanh tai Quyét dinh 2125/QD-UBND
ngdy 17/10/2022 ctia UBND tinh; dbi chiéu v6i cac Tiéu chi thanh phén ban hanh

tai Muc 7.2, S& Thong tin va Truyén théng ra soat, ty danh gid va chim diém &
mirc 5,0/5,0 diém, cu thé:

Piém tw

£ Ghi chu
cham

TT Linh vuwc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cong tac chi dao trien khai, thuc hién ché do bao

cdo, thuc hién cac nhiém vu dwoc yéu cau vé Thee hién day du, kip

1 xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL 0.5 thoi

theo TCVN ISO 9001:2015

BanA harlh’ aF.)A dung CAaC ql{y tr[nh .‘An(')l PQ glal Xay dung, ban hanh, &p
5 quyet cong viéc chuyén mon va dieu hanh tac 05 dung 12 quy trinh nop

nghiép tai don vi (khong lién quan dén giai quyét

TTHC) bo
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Panh gia mac d6 &p dung c&c quy trinh noi bd
giai quyét cong viéc chuyén mén, diéu hanh tac
nghiép va quy trinh/ huéng dan hé théng tai don
vi (thdng qua bdc mau hd so tai chd)

Tuan tha theo quy trinh/

10 huéng dan da ban hanh

banh gid mirc do ap dung cac quy trinh ndi b
4 | giai quyét TTHC (thdng qua boc mau ho so tai 1,5
chd va & cac don vi truc thuoc)

Tuan thu theo quy trinh
da cong bo

Panh gia viéc tuan thua quy trinh dién ta giai

5 quyét TTHC trén trang 10 Tuan tha theo quy trinh
dichvucong. hatinh.gov.vn cua tinh (thong qua ’ da cong bo
kiem tra truc tiep trén hé thong)
Viéc sap xep va hru trit tai ligu ho so theo quy Ho so, tai liéu duoc sap
6 | dinh (Thdng gqua boc mau ho so tai cho va ¢ cac 0,5 xép, lwu trir theo quy
don vi tryc thugc dé danh gid) dinh
Il. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Viéc ap dung va duy tri HTQLCL theo TCVNISO 9001:2015 da gép phf?ln
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cta co quan trong cong tac chi dao, dicu
hanh.

- Gilp codng chirc, vién chirc ¢ tac phong lam viéc khoa hoc, thuc hién hru
trit ho so, tai liéu khoa hoc gép phan nang cao hiéu qua céng viéc.

- Thong qua viéc tu theo ddi, kiem soét cdng viéc da phat hién nhimg diem
chua phu hop dé kip thoi dieu chinh va khiac phyc, dong thoi ¢é nhiing kien nghi,
de xuat nham cai tiecn HTQLCL cho phu hop.

- Gilip cho quy trinh giai quyét TTHC dugc r6 rang Ve trinh ty, thi tuc thuc
hién, nhiém vu cua cac phong, cac ca nhan tham gla vao qua trinh giai quyét
TTHC, tir d6 giip nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét cdng viéc, tao thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hign TTHC tai So.

- Tang cuong ung dung CNTT trong giai qyyét cong viéc, theo doi quatrinh
giai quyét cong viéc, cap nhat ho so, luu trir ho so... giai quyét kip thoi nhanh
chong.

- Thudng xuyén trién khai ra soét, cap nhat kip thoi céc van ban QPPL c6
lién quan dén TTHC tham muu trinh UBND tinh cong bo danh muc TTHC thuoc
tham quyén giai quyet caa So.

2. Ton tai, nguyén nhan

- Thu tuc hanh chinh thudng xuyén thay d6i, nén viéc xay dung va tich hop
quy trinh 1SO d6i khi chua kip thoi.

- Thanh vién trong Ban Chi dao ISO cung lic phai thuc hi¢n nhi¢ém vu cta
co quan nén viéc ap dung ISO doi luc chua phat huy hét hiéu qua cta viéc tng
dung 1SO vao giai quyét cong viéc.

3. Giai phap trong thoi gian toi
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Tiép tuc ap duyng, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001: 2015
da xay dung; dong thoi chi dao don vi truc thuoc &p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Ké hoach hang nam. Tham gia day du cac 16p dao tao, tap huan
nghiép vu vé 1SO hanh chinh theo gidy maoi cua cép trén va cc co quan chuyén
mon.

I11. KIEN NGHI - PE XUAT

bé ngh1 S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép tuc mo céc dot tap huan danh gia
ndi bo va duy tri cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO
9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nudc, qua d6 gop phan phat huy
hiéu qua cua viéc tng dung 1SO vao giai quyét cﬁng VIEC tai co quan.

Trén day la Bao céo két qua xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVNISO 9001:2015 nam 2024. S6 Thong tin va Truyén thong gui S& Khoa
hoc va Cong ngh¢ theo doi, tong hop./.
Noinhdn:

- S6 Khoa hoc va Céng nghg;
- Lanh dao S¢;
- Luu: VT, VP,.

Piu Tung Lam



] ] ~ PHULUC1 .
Keét qua duy tri, cai tien h¢ thong tai S¢'Thong tin va Truyén thong nam 2024
(Kem theo Béao cao so

/[BC-STTTT ngay

/11/2024 ciia S Thong tin va Truyén thdng)

So ky hiéuva | Ngay danh | Sé ki hiéu va S6 lwgng quy trinh, hwéng dan
Tén dom vi | N92Y thang ciia | gia chét ngay thang ] Quy | Ghi
| QP ban hanh | lwong ndi | cua QP cbng Huwdng dan Quy trinh ngi b trinh cha
hé thong b h¢ thong | bbd hé thong TTHC
R 94/Qb- 95/Qb-
Tgﬂ‘jg_rts;“ TTCNTT ngay TTCNTT ngay
Truva 11/12/2023 ctia 11/12/2023 05 18 0
ruyén A . X
thong Trung tam cua Trung tam
CNTT&TT CNTT&TT




Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rii ro va co hdi ciia Sé Thong tin va Truyén théng

(Kém theo B&o c4o sé /11/2024 ciza S6 Thodng tin va Truyén thong)

PHU LUC 2

/IBC-STTTT ngay

Rui ro

PR W A ey s an s - n Hanh dong dé giai quyét rai ro, | Muc tiéu | Ghi
TT | Van dé/qua trinh | Nhan dinh tac dong du kien Thip | Cao I;;)t Co hoi co hoi B ra chi
I. DO CAC YEU TO NOQI BQ
Cac tac dong cua rai ro duoc
C?rr‘r};f;‘l’lg";mn wr duoe - Pio tao, b6 tri nhan su hop Iy
du kién dang ky tham du céc Pgégizovi\rtlgr:/ I‘?\C/i IET duoc du Pam bao
Rui ro do thay doi | lop hoc tap trung da duoc . s o g v e N
A o A \ as NP bao tao, | bao co kha nang nghi viéc, thay cbng viéc
nhan su: nghi viéc, | quy hoach va dang ky tir dau hat hia A hi i 4 AN hanh
chuyén cong tic, | nim, do d6 c6 thoi gian phat hicn | doi vi tri cong tac, nghi sinh, di | van han
~ . FORREY R o x nhitng nhan | hoc vv.. dé bd tri trude con ngwoi, | hiéu qua,
1 | hoc tap trung cac chuan bi bo tri con nguoi Thap A , i thay thé. khi nha h 5 dinh
l6p dao tao V& thay cho vi trf viéc lam. vien uuth | v frl thay the, Kkhi mhan sy thay ondn
chuyén mon, chinh | - Riii ro dbi véi nhan sy nghi giol sau ve | dol. Khi co
uyen mon, Rut 1o ot votl nhan sur hght chuydn mon | Tir do, nhiém vu, cong viéc nhan su
tri, nghi sinh. .. viéc: bo tri vi tri viéc lam, tao huve an khi nha hav déi hav doi
diéu kien cho nhan vién khéac c~uyep mon ql n anq St 2y of | thay dol
biét, thyc hign, mot nhan vien s¢ khong lam anh hudng dén co
chuyén, gioi nhiéu vi tri cong quan.
Viéc.
- Quan triét thuc hién ding theo
quy trinh da xay dung va da duoc
UBND tinh phé duyét. Khi ho so 100%
i ) qua han, CBCC phai cd phicu xin TTHC
9 Rui ro do xir ly Ho6 so giai quyét TTHC cua Th I6i va hen ngay tra két qua theo duoc giai
TTHC qua han to chare, ca nhan bi qua han ap quy dinh. Quy trach nhiém cu the quyet
doi véi tung ca nhan o tang budc | trudc va
cu thé trong quy trinh xu ly dan dung han
dén viéc cham tré trong giai quyet
TTHC;




Rui ro . " R o Ay o in -
Vén dd/qua tinh | Nhan dinh tac dong du kién | — REt| Cohpi | Hanh dong dé gidi quyet riii ro, | Myctieu ) Ghi
Thap | Cao ca0 co hoi de ra chu
- Poi voi cac ly do khach quan
nhu 16i hé théng, mét dién w..
khién viéc tra két qua cham tré
can c6 bang ching cu thé;
- Thudng xuyén kiém tra, tiép thu
y kién phan anh cua t6 chic va céa
nhan dé nang cao chit krong giai
quyét TTHC.
I1. CAC YEU TO BEN NGOAI
Hién nay, co quan su dung
phan mém lién thong dén Bo,
nganh, Trung wong, cac van Thuon , \ C A an Van ban
bgn quy pha%n phégp luat dugc xuyéng Caf pho.ng’ \d(m Vi thuog S0 iy duoc cap
s . A X o, Thong tin va Truyen théng ticp N
Rui ro do &p dung | nhan va gui kip thoi dén co nghién cuu, b . hién ca nhat, bai
van ban QPPL cfi, | quan, cAc phong, don vi Thap cap nhat cac :EC tang cuong nghien cuy, bo, bd
I6i thoi thuéc co quan. van ban uong Xuyen cap nhat cac van sung va
¥ d . IV ban quy pham phép luat thuoc g\
Do d6, van ban qu pham phap pham phap noanh : : i thuc hién
luat duoc cap nhat, nhanh, luat g kip thoi
Kip thoi. Rui ro nay it va ¢
mirc do thap.
I11. NHU CAU VA MONG PQI CAC BEN QUAN TAM
Tuyén truyén dé to
chirc, ca nhan Thuong xuyén tuyén truyén dété | Ting ti k&
thanh toan truc T chic, ca nhan thanh toan tryc thanh
tuyen phi, & phi, P tuyen phi, I phi, nghia wvu tai toan truc
nghia vu tai chinh chinh tuyén
thuc hién TTHC
Tiep tuc duoc co Néang cao | Co quan tao dicu Kién, uu tién cho | Bam bao
quan tao diéu kién Thap ky nang, | nhitng nhan lyc tré, nang dong sau khi
dao tao céc lop boi nghiép vu | duoc tham gia cac I6p tap huan tap huan,




Vién dé/qua trinh

Nhan dinh tic dong du kién

Rui ro

Théap

Cao

Rat
cao

Co hoi

Hanh dong dé giai quyét rai ro,
co hoi

Muc tiéu
de ra

Ghi
chd

duong

phuc vu
cbng tac
chuyén moén

khi Tinh va c6 thong bao tham du
tap huan

bo tri
nhan hec
duoc dao
tao phu
hop Véi
chuyén
mdn dé
phét trién
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