UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6237 IBC-STTTT Ha Tinh, ngay 16 thdang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi treong dién ti Quy 111
(Ti ngay 15/6/2024 @én ngay 14/9/2024)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vian ban QPPL

Trong quy 111, dy thao cac van ban QPPL do So Thong tin va Truyén thong
tham muu khong chira ngi dung quy dinh thu tuc hanh chinh. Do d6, khong phat
sinh d4nh gid tac dong tha tuc hanh chinh trong lap dé nghi, du thao van ban quy
pham phap luat.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thdo viin ban QPPL

Trong quy 111, S& khdng thuc hién céng tac tham dinh, tham tra TTHC quy
dinh tai du thao van ban QPPL.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 1264/QD-BTTTT ngay 26/7/2024 cua Bd Thong
tin va Truyén thdng vé cong b thi tuc hanh chinh dwoc sira d6i linh vuc Xuat
ban, In va Phat hanh thuoc pham vi chic nang quan ly caa Bo Thong tin va
Truyén thong; So Thong tin va Truyén thong d tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 2123/QD-UBND ngay 30/8/2024 vé Cong bé Danh muc va Quy
trinh noi bo thi tuc hanh chinh stra ddi, bo sung thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Ha Tinh.

Toan bo 37 thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua S duoc
cong khai: Trén trang thong tin dién tu cua So; cap nhat trén hé thong mot cua
dién tur tinh Ha Tinh; niém yét tai B phan tiep nhan va tra két qua tap trung -
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh.

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Trong quy I, S6 khong ¢6 TTHC de nghj cét gidm, don gian hoa quy dinh
kinh doanh theo Nghi quyet so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu,
khong c6 TTHC noi bo thuc hién ra soat, don gian hoa theo Quyét dinh so
1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.
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T6 can bo dau méi KSTTHC cua So thudng xuyén phdi hop phong chuyén
mon thuc hién ra soat tat ca cac TTHC can c trén tinh hinh thyc té giai quyet
TTHC va vian ban quy dinh ctia Trung wong c6 lién quan. Bong thoi, tiép tuc phéi
hop v6i Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién ra soat, don gian hoa
quy trinh giai quyet TTHC nham tao su thuan loi cho ngudi dan va cong tac tham
muu giai quyét hd so cua can bo phu trach; dam bao khong dé trai quy dinh, sai
sOt trong tham muu ban hanh vian ban c¢éng bd, quy dinh vé TTHC; d6i mai thyc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC theo ké hoach cua
tinh; tang cuong ang dung CNTT trong giai quyét TTHC, hd tro nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién hdé so TTHC trén Cong dich vu cdng truc tuyén.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

S¢ da duy tri cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén Cong théng tin dién ti, phat phiéu lay y kién cta cong dan khi
dén 1am thu tuc hanh chinh; Theo d&i viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan, doanh nghiép qua Hé théng théng tin tiép nhan, xt ly phan anh,
kién nghi gop phan han ché tiéu cuc trong giai quyét TTHC, bao vé quyén lgi va
loi ich hop phap cua ca nhan, t6 chic khi tham gia giai quyét TTHC.

Trong ky bao cao, viéc giai quy,ét TTHC thyuc hién theo dung quy trinh quy
dinh; khong co y kien phan anh, kién nghi nao cua ca nhan, t6 chuc lién quan
dén TTHC thudc trach nhiém giai quyét caa So.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tir 15/6/2024 dén 14/9/2024, S tlep nhan 29 hd so TTHC. Tét ca cac hod
so déu tiép nhan qua dich vu céng truc tuyén.

Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 h‘(‘A) so da giai quyét: 24 hd so (trong do: 24 hd so giai quyét ding han;
khong cé ho so giai quyet qué han).

+ S6 hd so dang giai quyét trong han: 05 hd so.

S dd duy tri phdi hop tét v6i Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh va
nhan vién Buu dién nang cao chat luong phuc vy, giai quyét TTHC cho nguoi dan,
t6 chac, doanh nghiép. Tat ca cac TTHC ndi trén cia S& Thong tin va Truyén
thong da duoc giai quyét bang dich vu cdng truc tuyén mot phan va toan trinh.

7. Trién khai co ché mot cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tiép tuc s6 hoa ket qua giai quyet TTHC dang con hi¢u lyc va co gia tri st
dung thuoc tham quyén giai quyet cta So; tiép nhan, giai quyet 100% TTHC
dugc cung cap truc tuyén mot phan va toan trinh, tich hop day du trén Cong
Dich vu cdng quéc gia; 100% ho so TTHC tiép nhan thu 1y duoc cap nhat, quan
ly va t6 chuc thuc hién trén hé théng phan mém mot cira caa tinh. Tuyén truyén,
phé bién viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 stra dbi, b sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu.
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8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

100% TTHC cua S& di trién khai tiép nhan va giai quyét theo DVC truc
tuyén mot phan va toan trinh trén Céng DVC cua tinh -
dichvucong.hatinh.gov.vn, Céng DVC quéc gia. Tuy nhién, DVC truc tuyén
toan trinh chwa phat sinh nhiéu hd so va nhu cau thanh toan phi, & phi trén Cong
dich vu cong truc tuyén.

Viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
45/2020/ND-CP, S¢ da so hda 100% céc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dudi dang van ban dién tur trén moi tredng mang.

S¢ da thyc hién dung quy trinh quan 1y van ban di va dén trén phan mém
dién tir, 100% ty 1é van ban phat hanh trén truc lién thong duoc ky sé cia co
quan (trir vin ban ché do mat, don thu khiéu nai t6 cao). Duy tri dam bao ty 1é
100% CBCCVC duogc cap dia chi email cong vy tham gia hop thu cong vu dé
giai quyét, trao d6i céng viéc. Ctr thanh vién tham gia doi ung ctiru s ¢b mang,
may tinh va thuc hién céc bién phéap khic phuc 16 hong bao mat, an toan, an ninh
mang trén dia ban tinh.

9. Truyén théng hd tro hoat @ong kiém soat TTHC

Thue hién Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 08/01/2024 ctia UBND tinh vé
Tuyén truyén cai cach hanh chinh, Chi sd ning lyc canh tranh cip tinh (PCI),
Chi s6 danh gia niang luc canh tranh cac don vi, dia phuwong (DDCI) trén dja ban
tinh Ha Tinh nim 2024, S& d3 ban hanh Ké& hoach sé 04/KH-STTTT ngay
19/01/2024 nham tiép tuc tuyén truyén siu rong vé y nghia, muc tiéu, tim quan
trong cong tac CCHC nha nudc cia Chinh pht, cua tinh va S¢ Thong tin va
Truyén thong; ning cao vai tro, trich nhiém trong cong tac chi dao cia ngudi
ding dau co quan, don vi dé tao chuyén bién tich cuc, manh m& vé tinh than,
thai do 1am vi¢c, y thirc, trdch nhi€ém phuc vu nguoi dan cta doi ngti CBCCVC,
tuyét 461 khong giy phién ha, sach nhidu, tiéu cuc trong giai quyét TTHC cho ca
nhén, t6 chic, doanh nghiép.

~ Dong thoi, S¢ da ban hanh cac van ban chi dao tuyén truyen vé cong tac
k[ém soat TTHC; thuong Xuyén cap nhat, dang tai cac tin, bai, van ban lién quan
vé cong tac kiém soat TTHC trén Cong TTDT cua S, Cong TTDT tinh.

So chi dao cac co quan bao chi va hé thong thong tin co sé tiép tuc thuc
hién cac nhiém vu tuyén truyén trong tam theo Ké hoach tuyén truyén CCHC,
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, méot cua
lién thdng cua tinh:

- Théng tin kip thoi vé cac vin ban, nghi quyét, cac chinh séach lién quan
dén cai cach hanh chinh va nhiing van dé ndi com, gay buc xic cho nhan dan
trong qua trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh; gidi thiéu cdc mé hinh méi,
nhitng nhan t6 mai trong viéc thuc hién CCHC nhu viéc ap dung CNTT, dich vu
cdng truc tuyén, ...
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- Trén cac an pham bao in va bao dién ti, Bao Ha Tinh da ding tai tin va
anh vé céng tac CCHC, tap trung phan anh viéc cung cip dich vu céng truc
tuyén toan trinh; két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi;
hiéu qua cua cac trung tam hanh chinh céng cap tinh, cip huyén.

- Béo chi Trung uong va tinh ban c6 thong bao hoat dong trén dia ban ciing
da co céc tin, bai tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, trong do
tap trung tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, giai phap cua tinh trong day
manh cai cach tha tuc hanh chinh, néu tén cac co quan, don vi 1am tdt cong tac
cai cach hanh chinh va néu nhiéu vu viéc birc xic cua ngudi dan, doanh nghiép
dbi, nhiéu hién tuong nhiing nhiéu, ctra quyén, 13ng phi caa mot s6 co quan, don
Vi... gOp phan ngin chin c4c sai tréi, tiéu cuc.

- Cong Thong tin dién tir cua tinh da cap nhat nhiéu tin, bai tuyén truyén veé
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh. Duy tri ¢6 hi€u qua chuyén muc
“Doanh nghiép hdi, co quan nha mede trd loi”, “Tw van hé tro phap ly doanh
nghiép” kip thoi tra 101 cac thac mac, dong thoi hudng dan cu thé cho doanh
nghiép thuc hién nhanh chéng cac thi tuc hanh chinh, hd trg doanh nghiép tiép
can thdng tin va két ndi giai quyét cac vudng mac vé phap ly trong qué trinh san
xuat kinh doanh.

- Pam bao 100% tram truyén thanh co s¢ c6 chuyén muc tuyén truyén vé
CCHC, dinh Igy thong bao, hudng dan nguoi O[én tham gia thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén trén dia ban xa, phuong, thi tran.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

~ Pho bién, huéng dan, trién khai cho CBCCVC dé xuat sang kién, tap trung
trien khai cac sang kien, giai phap ve CCHC, cai cach TTHC Iong ghép cbng tac
thi dua, khen thuéng ndm 2024.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Théng qua cac cudc hop giao ban, ldnh dao S¢ thudng xuyén nhic nha,
chan chinh thai do va trach nhiém cta cac phong ban, cdng chac phuy trach tiép
nhan va giai quyét TTHC, dam bao thoi gian va chat luong xu Iy cdng viéc;
hang tuan, theo ddi, ra soat hd so cham giai quyét, giai quyét qua han dé bao cao
giai trinh theo quy dinh. Trong ky bao cdo, S& khong cd ho so xur Iy tré han; cap
nhat kip thoi cac van ban cong bd TTHC cia Bo Théng tin va Truyén théng va
cac don vi lién quan dé tham muu Quyét dinh céng bd thuc hién trén dia ban
tinh; kiém soat chit ch& viéc thuc hién quy dinh TTHC, dam bao dtung quy dinh
trong cong tac tham muu cua CBCCVC.

Giao Vian phong So, T6 KSTTHC chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi
danh gia két qua trién khai hang thang, hang quy Ké hoach kiém soat TTHC
nam 2024, kip thoi dé ra giai phap xi ly, khac phuc nhirng vuéng méc, han ché
trong thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai co quan.



II. PANH GIA CHUNG

S& TT&TT d3 ban hanh va trién khai cadc nhiém vu theo K& hoach hoat
dong kiém soat TTHC nam 2024 bam sat ké hoach va cac van ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh vé kiém soat TTHC, dam bao ndi dung va tién do de ra.

Tap trung cong tac chi dao thyc hi¢n cong tac CCHC, kiém soat TTHC
theo quy dinh; Phan cdng trach nhiém cu thé, tang cuong vai tro, nang luc lanh
dao cua can bo quan ly trong kiém soat TTHC.

Su dung hi¢u qua ung dung CNTT, chuyén doi sé vao cdng tac chi dao,
diéu hanh, giai quyét cong viéc trong toan So va giai quyét TTHC cho nguoi
dan. Ty Ié tiép nhan, giai quyet va tra két qua hd so TTHC, dich vu cdng truc
tuyén, dich vu BCCI phan ddu dam bao theo quy dinh.

Nhan thic va trach nhiém cia CBCCVC ludn dugce ting cuong, dam bao
ky luat, ky cwong hanh chinh. Cong tac tiép nhan va tra hd so TTHC theo co ché
mét cira duoc thuc hién theo dung quy dinh, khdng nhan dugc phan anh, kién
nghi nao cua to chuc, ca nhan trong giai quyét cac TTHC caa So.

Duy tri phdi hop tét véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Buu dién
tinh trong viéc tiép nhan va tra ho so theo co ché mot cira, ndp hd so truc tuyén
duoc thuc hién thudng xuyén cac ngay lam viéc trong tuan dung quy dinh, tao
diéu kién thuan loi cho cac té chirc va cd nhan thuc hién cac thu tuc thudc tham
quyén giai quyét caa So.

Chi dao tét cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh ndi chung va hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh néi riéng trén dia ban tinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2024

- Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao vé kiém soat TTHC; ban hanh van
ban chi dao, trien khai kip thoi theo chi dao cua Chinh phu, huéng dan cta Van
phong Chinh phu va cia UBND tinh;

- Tiép tuc phdi hop thuc hién Ké hoach kiém soat, ra soat, danh gia, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh caa UBND tinh va Sé Thong tin va Truyén théng
nam 2024 dam bao yéu cau, tién do;

- Cap nhat kip thoi, diy du Quyét dinh cong bdé TTHC cua Bo, nganh,
Trung wong dé tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC, Quy trinh ndi b giai quyét TTHC linh vuc quan 1y nha nuéc vé thong
tin va truyén théng thuoc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, S¢ Thong tin
va Truyén thong;

- Tiép tuc tuy@n truyén, pho bién cho CBCCVC va nguoi dan nhan thic
dugc day du cong tac kiém soat TTHC va cai cach TTHC; khuyén khich ca
nhan, t6 chac, doanh nghiép ting cuong st dung dich vu buu chinh cong ich,
DVC truc tuyén;
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- Tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua t6 chuc, cong dan vé quy dinh
hanh chinh lién quan dén TTHC dé kién nghi Cap c6 tham quyén xem xét, diéu
chinh cac TTHC phu hop véi thuc tidn; dé xuat cac co _quan Trung wong xem
xét, diéu chinh, sira d6i nhitng TTHC thudc thim quyén theo yéu cau cua to
chue, cong dan;

- Thue hién ché dd bao céo két qua cong tac kiém soat TTHC trén Hé théng
bao cdo cuia Van phong Chinh phu theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA BPE XUAT: Khong.

Trén day 1a béo céo tinh hinh, két qua cong tac kiem sodt TTHC, tricn khai
co ché mot ctra, mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi trueong dién tir
Quy III; phuong hudng, nhiém vu trong tam Quy IV nam 2024 cua S& Thong tin
va Truyén thong, dé nghi Van phong UBND tinh tong hop./.
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