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Ngay 18/03/2019, S& Noi vu c6 Cong vin sd 345/SNV-CCHC&VTLT vé
viéc dé nghi bao cdo cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2015-2018; Sau khi
ra soat, S& Thong tin va Truyén thong bao cao cac ndi dung lién quan dén linh
vuc dugce giao theo doi, phu trach ctia nganh nhu sau:

A. TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. Viéc xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cich hanh
chinh.

Pinh ky hang nim, trén co s& Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay
04/02/2016 ciia Tha tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach CCHC nha nuéc giai
doan 2016-2020; Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay 29/7/2016 ctia UBND tinh
vé thuc hién CCHC giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh va cac van ban co6 lién
quan dén cong tac CCHC, S¢ Thong tin va Truyén thong di tham muu UBND
tinh ban hanh cac Ké hoach tuyén truyén vé CCHC: Ké hoach s6 33/KH-UBND
ngay 27/01/2015, Ké hoach 663/KH-UBND ngay 26/11/2015, Ké hoach
457/KH-UBND ngay 09/12/2016; Ké hoach sd 394/KH-UBND ngay
04/12/2017.

Pong thoi, trién khai quyét liét viéc don ddc, nhic nhé cac so, ban, nganh,
dia phuong ban hanh K& hoach va t6 chuc thuc hién cac nhiém vy vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

S Thong tin va Truyén thong da phdi hop voi Ban Tuyén gido Tinh uy
dua cac nd1 dung vé€ tuyén truyén cai cach hanh chinh vao ndi dung chi dao
tuyén truyén tai Hoi nghi Giao ban bao chi dinh ky.

2. Két qua thure hién ké hoach tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén CCHC trong giai doan 2015-2018 d4 duoc chi dao
trién khai quyet liét, hang nam hoan thanh 100% céac nhiém vu dé ra trong Ké
hoach, cu thé:

a. Két qua tuyén truyén trén cic co quan thong tin, bao chi

Trong giai doan 2015-2018, cac co quan thong tan, bao chi tlep tuc thuc
hién cic nhiém vu tuyén truyén trong tdm theo Ké hoach tuyén truyén CCHC
cua tinh:



- Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh: Hang nam, xay dyng va phat song
hon 480 ban tin, phong su ngin vé cong tic cai cach hanh chinh trong chuong
trinh thoi sy hang ngdy. Chuyén dé&: “Cai cach hanh chinh” phat trung binh 2-3
sd/thang (ndm 2015: 1 sd/thang) tap trung di sdu phan anh vé nhitng van dé quan
trong nhét trong linh vuc cai cach hanh chinh.

Ngoai ra, cic Chuyén dé “Phap luat va cudc sdng” trén song truyén hinh,
muc “Van ban phdp ludt” trén song phat thanh dé gioi thiéu van ban quy dinh vé
chinh sach phéap luat, 16ng ghép tuyén truyén vé CCHC trong cic chuyén de,
chuyen muc nhu: "Ggp g0' doi thoai”, “Doanh nghiép héi nhdp va phdt trién”,

“Vin dé cing quan tdm”, “Néng thén méi”, “Trang Truyén hinh cdc dia
phuong” ...

- Bio Ha Tinh thudng xuyén c6 céc tin, bai vé cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh, tr nam 2018 da xay dung chuyén muyc “cai cach hanh chinh”
trén bao in va bao dién tur, dang tai 700 tin, bai vé cong tdc CCHC trén chuyén
muc Cai cach hanh chinh, Kinh té, Xa hoi... trong do co nhiéu tin, bai thu hut su
quan tdm cua ban doc: tinh giam t6 chtrc bd may; giai quyét thil tuc hanh chinh
qua dich vu céng tryc tuyén...

- Cong Thong tin dién tir da thiét 1ap thiét 1ap chuyén muc “céi cach hanh
chinh” tir nim 2016, hang nim cap nhat hon 400 tin, bai tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh. Tir nam 2017 d3 thiét 1ap va duy tri c6
hiéu qua chuyén muc “Doanh nghiép hoi, co quan nha nudce tra 16i”, “Tu van hd
trg phéap 1y doanh nghiép” kip thoi tra 10i cac thic mac, dong thoi hudng dan cu
thé cho doanh nghiép thuc hién nhanh chong cac thu tuc hanh chinh, hd tro
doanh nghiép tiép can thong tin va két ndi giai quyét cac vudng mic vé phap Iy
trong qua trinh san xuét kinh doanh.

- Bao chi Trung vong va tinh ban c¢6 thong bdo hoat dong trén dia ban
cling da c6 trén 550 tin, bai/nam tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh
ctia tinh, gop phan phan anh day du cac nd luc cua cac cap chinh quyén tinh Ha
Tinh dén v&i cac nha dau tu, nhan dan trong va ngoai nudc.

b. Két qua tuyén truyen tai cac s&, ban, nganh doan thé cap tinh,
UBND cac huyén, thanh pho, thi xa

Céc sd, ban, nganh, doan thé cip tinh, UBND céc huyén, thanh phd, thi xa
da xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh. Trung binh hang nim,
cac S&, nganh, dia phuong da t6 chirc phat hanh trén 150 ngan td roi huéng dan cac
quy dinh ctia phap luat vé cai cach hanh chinh, trat tur d6 thi, dat dai, nha o, kinh
doanh, lao dong viéc 1am... T6 chirc hang trim budi tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép luat cho hang chuc ngan luot can by, nhan dan trén dia ban tinh. Can bo
truc tai by phan mot ctra, mot cura lién thong cua cac don vi da truc tiép tu van,
huéng dan ngudi dan truy cap Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh dé khai théc,
sir dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3. Dich vu cong truc tuyén muc do 4 da
duoc trién khai c6 hiéu qua tai 4 don vi (Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Bao
hiém X4 hoi tinh va S& Tai chinh).



Tir nam 2016, cong tac tuyén truyén CCHC trén cac Trang Thong tin dién
tlr ciia cac S&, nganh, dia phuong cling dugc chu trong, cac thu tuc hanh chinh
dugc cap nhat, cong khai kip thoi. Trong do, tat ca cac so, nganh, dia phuong da
kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh va lién két dén Céng dich vu cong cua
tinh. Dong thoi dang tai trén 12.000 cAc tin bai, van ban chi dao diéu hanh lién
quan vé hoat dong cai cach hanh chinh, tuyén truyén phap luat dé moi ngudi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép duogc biét va thuc hién.

Nam 2018, So Thong tin va Truyén thong di xay dung fanpage “Hanh
chinh cong Ha Tinh” trén mang xi hoi facebook; dang tai 30 video clip, bai viét
thu hut hang ngan luot xem, hang tram lugt chia se¢, binh luén; phat hanh 17
ngan to roi tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyen xay dung 01 chuyén dé
truyén thanh vé cai cach hanh chinh phét trén truyén thanh co so.

c. Két qua tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sé

Hé thong truyén thanh co so da duy tri chuyén muc “cai cach hanh chinh”
dinh ky va thuc hién phat trén 80 luot/dai/nam chuong trinh phat thanh vé cong
tac cai cach hanh chinh, pho bién, gido duc phép luat trén hé thong truyén thanh
co s6. Bao dam tiép, phat diy du cac chuong trinh truyén thanh cua tinh, trung
wong phuc vy nhu cau nghe - nhin ctia ba con nhan dén.

Nhin chung, so v6i nam 2015, cong tac tuyén truyén CCHC d3 c6 nhiéu
d6i méi, hiéu qua cong tac tuyén truyén ngay cang duoc nang 1én, trong d6 cac
ndi dung tuyén truyén trén cac co quan béo chi, mang xa hoi dugc chu trong
manh mé, tao suc lan toa 16n trong xa hoi. Cong tac tuyén truyen trén hé thong
truyén thanh co sé duoc quan tdm, hoat dong tuyén truyén cia cac so, ban,
nganh, dia phuong da dugc thuc hién co ban hi¢u qua.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhin
3.1. Ton tai, han ché

- Hinh thirc tuyén truyén con chua phong phu, da dang. Mot s6 s, ban,
nganh, dia phuong chua quan tam bo tri nguodn lyc phuc vu cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh; chua thue hién day du quy dinh vé xay dung Ké
hoach, bao cdo cong tac tuyén truyen theo quy dinh. Viéc tuyén truyén vé DVC
TT, thuc hién TTHC qua BCCI mot s6 don vi chua chu dong trién khai.

- Tram truyén thanh co s chil yéu thuc hién théng bao, huéng dan nguoi
dan tham gia thyc hi¢n mét so6 dich vu cong trén dia ban xa, phuong, thi tran
chua xay dung lich ri€ng cho hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh.

3.2. Nguyén nhéan

- Kinh phi bd tri cho hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh & cac
cap con han ché nén khong co6 kinh phi trén khai thuc hién.

- P61 ngli can bg phu trach Tram truyén thanh co sé chu yéu kiém nhiém,
murc phu cap thap nén chua thu hut can bo c6 trinh d§ chuyén mon, c6 kha nang
bién tap, xay dung tin bai.



4. Phwong hwéng tuyén truyén trong thoi gian t6i

Tiép tuc thyc hién K¢é hoach tuyén truyén CCHC hang nim, trong d6 tap
trung tuyén truyén:

- Tinh hinh trién khai cong tac cai cach, don gian héa TTHC thudc thim
quyén quan 1y cta cac co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét
cong viéc gitra co quan hanh chinh nha nudc vo1 ngudi dan, doanh nghiép, dac
bi¢t la TTHC trén cac linh vuyc: Dau tu; dat dai; xay dung; so hiru nha &; thué;
hai quan; xudt khau; nhap khau; y té: bao hiém.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua thuc hién co ché mét cira, co
ché mot ctra 1ién thong trong giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuec.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sé va Chi sb do luong su
hai long ctia nguoi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc; cac d¢ an, du an cai cachdo cac so, ban nganh, UBND cac cap.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vy, cong chitc. Cac quy dinh
trong quan ly, tuyén dung, str dung, khen thuong, ky luat ddi véi can bo, cong
chtrc, vién chuc. Tinh hinh thuc hién chinh sach tinh gian bién ché, co cau lai
doi ngli can b, cong chirc, vién churc.

- Tinh hinh trién khai cac néi dung hién dai héa hanh chinh, trong tam la
xay dung Chinh quyén di¢n tr. Tinh hinh khai théc, st dung cac dich vu cong
truc tuyén dugc tich hop trén Cong dich vu cong cap tinh; st dung dich vu
BCCI.

- Tuyén truyén nhirng két qua dat duoc va tdn tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua tinh, sé nganh, dia phuong.

- Tuyén truyén cdc md hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac
dién hinh tién tién trong cai cach hanh chinh tinh va dia phuong.

- Tuyén truyen cac quy dinh cta phap luat vé mdi quan h¢ gitra Nha nudc

va nhéan dan; quyén, nghia vy va trach nhiém cua ca nhén, t6 chirc tham gia va
giam sét tién trinh cai cach hanh chinh.

B. VE HIEN PAI HOA
1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia cic co quan, don
vi

- Vé‘ xay dung ké hoach tmg dung CNTT trong CQNN tinh: thuc hi¢n
dam bdo day du ndi dung va ding thoi gian quy dinh. Muc do hoan thanh ké
hoach nam 2018 dat 93% (nam 2017: 90%, nam 2016: 94%, nam 2015: 100%)
so voi k€ hoach dé ra (co phu luc dinh kem theo).

- Vé Xay dung, phat trién ha tang thong tin: Tat ca cic co quan hanh
chinh nha nudc tir cap tinh dén cap xa dé dugc trang bi may tinh, két noi
Internet. 100% CBCC cap tinh, cap huyén, 93% CBCC céap xa dugc trang bi
may tinh (tang 10% so v&i nam 2015). 100% co quan hanh chinh nha nude cap
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tinh, 92% co quan hanh chinh nha nudc cép huyén c6 may chu, tinh c6 Trung
tam THDL duoc xay dung tir D& 4n 112, dén nay d3 dugc nang cap bd sung
nhiéu 1an song quy md con nho, cong ngh¢ han ché, chua dap tng yéu cau to
chtrc quan ly tap trung cac hé tong thong tin, CSDL dung chung toan tinh. Ty 1¢
co quan nha nude cap tinh, cap huyén co ha tang an toan thong tin, dap tng
dugc yéu cau dam bao an toan thong tin trong tinh hinh méi dat 63%. Mang lu6i
truyén din, mang chuyén dung, internet bang thong rong da dap tng da 100%
don vi hanh chinh trong toan tinh, sin sang dap tmg moi nhu cau két ndi cta co
quan, doanh nghiép va nguoi dan.

- V& diéu hanh, tic nghiép: duoc nang 1én vé tinh dong bd va hiéu qua
ung dung. Cac h¢ thong thong tin hd tro chi dao, diéu hanh tac nghiép, gui nhan
van ban truc tuyén, thu dién tr phat huy hiéu qua. Trong d6: 98% vin ban dién
tr clla cac co quan chuyén mon duogc trao doi dudi dang dién tir (ting 13% so
v6i nam 2015). 100% co quan két ndi, lién thong cac Hé thong QLVBDH tir cap
tinh dén cap xa. Cac hé thong: Cong bao dién tir http://qppl.hatinh.gov.vn/; Piéu
hanh tac nghi€p; Thu dién tir cua tinh; Theo doi YKCD tiép tuc phat huy hi¢u
qua, hd trg tot cho cong tic CCHC. Trung tim Hanh chinh cong cua tinh va céc
don vi cap huyén duoc dua vao hoat dong va phat huy hiéu qua nho tng dung
phan mém mét cira dién tir déng bo, lién thong.

- Vé cong thong tin dién tir tinh: Hoat dong lién tuc, hiu qua, tich hop
Cong dich vu cong cua tinh; cung cip ddy du thong tin vé hé thong chinh tri, co
cau t6 chirc cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, thong tin v€ tinh hinh phat
trién kinh té, x hoi cua tinh, ctia cac dia phuong va cac thong tin khac duoc quy
dinh tai Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phii. Chuyén
muc Doanh nghiép héi - Co quan nha nuéc tra 10i”; chuyén muc “Tu van hd trg
phap ly” dugc dua vao hoat dong co hiéu qua. Nam 2018, tinh da thyc hién néng
cap, dua vao van hanh Cong thong tin dién tir ctia tinh phién ban méi nham dap
mg yéu cau trong cung cap cong khai minh bach thong tin, cai cach hanh chinh
va xay dyng Chinh quyén di¢n ttr.

- 100% cac s& ban nganh, UBND cap huyén, 221/262 UBND cip x4 ¢
Cong/ trang thong tin dién tir, thong tin dugc cép nhat lién tuc, hi¢u qua, tich
hop Cong dich vu cong cua tinh (ting thém 217 don vi cip xa trién khai so véi
nam 2015); chuyén muc Doanh nghié¢p héi - Co quan nha nudc tra 161 duge dua
vao hoat dong va phat huy hi¢u qua. Viéc cong khai minh bach cac nhom thong
tin theo Quyét dinh 739/QD-UBND ngay 22/3/2017 cua UBND tinh dé dugc
cac co quan, dia phuong quan tam trién khai nhung van con thiéu mot sé noi
dung thong tin chua day du va kip thoi.

- V& cung cap dich vu cong truc tuyén: Thue hién Nghi quyét 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 ctia Chinh pha vé& Chinh phu dién tir; Ké hoach Cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020 cia UBND tinh, dén nay Ha Tinh di dua vio véan
hanh 2139 dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mirc d 3 ctia 922 TTHC cap tinh,
cap huyén (tang gap 5,5 1an so v6i ndm 2015) va cap xa tai Cong dich vu cong
cua tinh www.dichvucong.hatinh.gov.vn (trong d6 c6 35 DVCTT muc d¢ 3 cho
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mdi don vi cap xa). Ngoai ra, nganh Pién lyc va nganh Thué cung cép 181 DVC
muc 3 (trong d6 Pién lyc: 27 - tai Pién lyc tinh 3 DVC va mdi don vi cép huyén
2 DVC, tru TX Ky Anh; Thué: 154 - Cuc Thué tinh va cdp huyén mdi don vi
cung cap 11 DVC). Nam 2018, trén Cong dich vu cong cua tinh phat sinh 1.952
hd so DVC muc 3, mirc 4 (trong d6 c6 395 ho so cap xi tai TP Ha Tinh va TX
Hong Linh), ting 1.910 ho so so véi cung ky nam 2015.

2. Viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich

Trién khai Quyet dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
chinh phu vé viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu Buu chinh c6ng ich ctua Thu tuong, S6 Thong tin va Truyén thong
da tham muu cho UBND tinh ky két thoa thuan hop tac trién khai véi Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam, dong thoi chi dao cac S&, nganh, huyén thi cung ky
két hop tac trién khai v6i Buu dién tinh.

- Buu dién tinh da thanh 13p Buu cuc Hanh chinh cong tai Trung tam
Hanh chinh cong tinh, bd tri nhan vién tryc tiép thuc hién thu ho phi, 1¢ phi gitp
cac So, Ban, nganh va tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC dén tan dia chi ca
nhan, t6 chirc theo yéu cau.

- Buu dién huyén da phéi hop UBND céc huyén té) chure tap huan, dao tao
cac quy trinh nghi¢p vu cho nhan vién Buu dién viéc ti€ép nhan ho so va tra ket
qua giai quyet TTHC.

- Pi trién khai tiép nhan hd so TTHC thudc tham quyén giai quyet cua
cac So, Ban, nganh tai cac diém Buu dién Van hoa x4, cac Buu cyc, dong thot

chuyén dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét va tra két qua tai nha cho t6
chtrc, ca nhan qua h¢ thong Buu dién.

Theo thong ké, tir nam 2015-2018: Buu dién tinh tiép nhan va tra két qua
471.462 h@ SO. Trong do, s6 ho so ti€p nhan 1a 43.010 hé so va tra két qua
428.452 ho so (chi tiet co phu luc kem theo).

3. Ton tai, han ché
3.1. Ton tai, han ché

- Trung tam tich hop dit liéu ké thira tir Pé an 112 v6i quy md nho, cong
nghé cii; chua 4p dung cong nghé 4o hoa va dién toan ddm may, kha nang bao
mat han ché, hiéu nang thép; chua déap tmg dugc yéu cau trién khai cac hé théng
thong tin dung chung cia tinh theo kién trac Chinh quyén dién tir va hudng toi
d6 thi thong minh (dang 1ap du an dau tu xay dung Trung tim tich hop dit liéu
theo cong nghé dién toan dadm may).

- Dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 da phat huy hiu qua khai thac, sur

dung song sb luong hd so ndp truc tuyén muic d6 3 va 4 chua cao. Co s dit licu
tap trung chua hoan thi¢n



- Ha ting dam bao an toan, an ninh, bao mat thong tin ciing chua dap Gmg
yéu cau, hé théng phong chdng virus chii yéu méi chi trién khai & muc don 1¢ tai
cac may tram, chwa xdy dung duoc cac hé thdng phong chéng virus. Cac hé
théng théng tin quan trong cua tinh chua du tu ha tang véi hé thong bao mat co
d6 tin cdy cao, van tiém an nguy co trong dam bao an ninh thong tin.

- Ngudn nhan luc cong nghé¢ thong tin trong cac co quan, don vi hién van
con thi€u, dac biét 1a thi€u can bd cong nghé thong tin co6 trinh do cao vé bao
mat va an ninh mang.

- Viéc dao tao, phat trién ngudn nhan lyc Cong nghé thong tin va An toan
thong tin chua theo kip yéu cau ca vé sd luong cling nhu chat luong. Nang lyc
cua doi ngi lao dong vé Cong ngh¢ thong tin, An toan thong tin con nhiéu bt
cap nhu: trinh d6 tiéng Anh yéu, kién thuc, k§ ning Cong nghé thong tin con
han ché.

3.2. Nguyén nhan

- Cac dia phuong, cac nganh thiéu chu dong va thiéu bién phap hiéu qua
trong viéc chi dao tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh nghiép tham gia
tiép can khai thac thong tin va giao dich truc tuyén voi co quan nha nudc, dic
biét 1a khai thac dich vu cong muc do 3, nén s6 luot nguoi dan khai thac thong
tin trén cong thong tin dién tir cta cac dia phuong ting chim, hod so dich vu
cong truc tuyén dd cé phat sinh song sd luong con han ché (ty 18 hd so ndp truc
tuyén con dudi 10%).

- Ngudn vén dau tu tng dung Cong ngh¢ thong tin con han ché, chu yéu
la ngan sach dia phuong, chua tao diéu kién thu hut cac ngudn von khac; hinh
thire dau tu Gng dung Cong nghé thong tin con han ché. Muc chi ngan sach danh
cho tmg dung CNTT & céc cp, cac nganh theo Luat CNTT chua c6 .

4. Phuong huéng, nhiém vu trong thoi gian téi

- Xéy dyng Trung tam dir lidu tinh va cac co s¢ dir liéu dung chung, co
s0 dir liéu chuyén nganh; tiép tuc trién khai mang truyén sé liéu chuyén dung to1
cac xd, phuong, thi tran va cac don vi tryc thudc cac So, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho, Trién khai va st dung h¢ thong hoi nghi
truyén hinh hiéu qua, déng bo; tich cuc sir dung hoi nghi truyén hinh trong hdi
hop.

- Nang cap, phat trién va sir dung co6 hiéu qua cac hé thong ung dung cong
ngh¢ thong tin dung chung cua tinh nhu thu dién tu, cong thong tin dién tir, hé
thong quan ly van ban va dleu hanh, mét ctra dién tr, som dua vao suir dung cac
hé théng co s& dit liéu quoc gia tai dia phuong nham két ndi, chia s& thong tin
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va ngudi dan, doanh nghiép duoc thuén loi.

- Nang cao hi¢u qua dau tu ing dung CNTT xdy dyng Chinh quyen dién
tur tai cac cap, cac nganh trén dia ban tinh; tranh trung lap, bao dam két ndi lién
thong, dong bo theo chiéu ngang, chiéu doc; huéng dén nén hanh chinh hién dai.
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- Tlep tuc néng cao hiéu qua he thdng mot cira dién o, dich vu cong truc
tuyén tir cdp tinh dén cap x4; két ndi lién thong voi phan mém quan 1y buu chinh
cong ich cua Buu dién, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép
can théng tin va thi tuc hanh chinh qua cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- Tang cudng hoat dong kiém tra giam sat hoat dong minh bach thong tin
hoat dong cta co quan nha nudc Cong/ trang thong tin dién tir theo Nghi dinh
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu, Quyét dinh sé 739/QD-UBND
ngay 22/03/2017 ctia UBND tinh va Nghi quyét s6 22/2016/NQ-HPND cua
HDND tinh.

- Tiép tuc trién khai cac hé thdng co so dit liéu dung chung cua tinh, céc
hé théng thong tin phuc vu quan ly cua cac nganh, cac dia phuong. Long ghép
thue hién co hiéu qua hop tac v€ viéc timg dung, phat trién cong nghé thong tin
va vién thong voi Tap doan Vién thong Quan doi.

- Pay manh viéc trién khai hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tin
cho cac h¢ thong cong nghé thong tin dung chung cua tinh theo Quyét dinh so
80/2014/Qb-TTg ngay.

- Trién khai cdc hé théng bao dam an toan thong tin; ting cudng hoat
dong dam bao an toan thong tin cho hé théng cong nghé thong tin cua tinh;
thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh gia an toan, an ninh thong tin cho cac hé
théng thong tin ciia tinh.

- Bao dam hoat dong tmg dung CNTT trong co quan nha nudc ludn gin
két chat ché voi cai cach hanh chinh, thuc day va nang cao chat luong cai cach
hanh chinh, hudng té1 nén hanh chinh than thién, minh bach, hi¢u lyc va hi¢u
qua.

C. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Poi v6i co quan trung wong

- Som sira d6i, thay thé Nghi dinh 102 vé ing dung Cong nghé thong tin
bang von ngan sach dam bao tinh phu hop véi dic thu cia nganh Cong nghé
thong tin; don gian héa moi quy trinh vé l1ap du an, trién khai, nghiém thu, dac
biét 1a thué dich vu cong nghé thong tin.

- Khan truong xdy dung va hoan thién cac co so dit liéu quoc gia két ndi
dir liéu nganh theo h¢ thong dén tinh, huyén dé dam bdo tinh thong nhat, dong
bd phuc vu quan ly nha nude theo chuyén nganh.

- H tro tinh tgién khai Trung tdm tich hop dir liéu va nén tang tich hop
chia s¢ dung chung cap tinh (LGSP), dong thoi lién thong voi nén tang tich hop
quoc gia (NGSP).

- Xay dyng, ban hanh chinh sach chung cho can b, cong chirc chuyén
trach vé cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

- Hb tro ngan sach Trung wong cho tmg dung va phat | trién CNTT cuia cac
dia phuong; trién khai ndi dung vé sir dung Quy Dich vu vién thong cong dé hd
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trg tinh ing dung CNTT, Céng dich vu cong truc tuyén, dac biét 1a cac hé théng
thong tin phuc vu nguoi dan vung sau vung xa, vung dac biét kho khan va dan
toc thi€u s6 (dan toc Chat Ha Tinh).

- HJ tro tinh trién khai hé thng nén tang tich hop dung chung cip tinh
(LGSP) va Trung tdm tich hop dit liéu theo céng nghé dién toan dam may dé
day nhanh tién d6 xdy dung Chinh quyén dién tir cdp tinh, bao dam tuan thu
khung Kién tric da duoc phé duyét.

2. P6i v6i tinh

- Pé nghi S& Noi vu chi dao cac _dia phuong thyc hién Nghi quyét sd
165/2015/NQ-HDND ngay 12/12/2015 vé Quy dinh sb lugng, chirc danh, mirc
phu cép cua nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach & cép x4, ¢ thon, to dan
phé theo Nghi dinh 29/2013/ND-CP ngay 08/4/2013 ctia Chinh pha dé sém c6
can bo khong chuyén trach phuy trach tram truyén thanh co s& gop phan day
manh cong tac tuyén tuyén CCHC & co so.

- Bé nghi UBND tinh quan tdm, b tri kinh phi thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh, dac biét 1a kinh phi t6 churc tuyén truyén sau rong trén
cac phuong tién truyén thong, mang xa hoi. Dong thoi, tang murc kinh phi danh
cho UDCNTT trong céc CQNN va uu tién nguén dau tu phat trién dé phat trién
Cong nghiép CNTT tinh; b tri du nguén dé thuc hién cac Ké hoach cua tinh,
nganh, dia phuong da dugc phé duyét.

- Pé nghi UBND tinh phé duyét Pé an Thi diém chuyén giao mot sb
nhi¢ém vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich thyuc hién trén dia
ban tinh Ha Tinh./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- S& Noi vu; ; O )
L nh dao 6 PHO GIAM POC
- Luu: VT, CNTT.
(da ky)
Bui Pic Thé
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