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0927116 +07:00 A. TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH
Thuc hién Ké hoach s6 394/KH-UBND ngay 04/12/2016 ciia UBND tinh
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018, S¢ Théng tin va Truyén thong
da hudng dan, phéi hop vai cac co quan thong tan bao chi ciing cac co quan, ban
nganh, doan thé, UBND céc huyén, thanh phé, thi xa trién khai, két qua cu thé
Sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Két qua tuyén truyén trén cac co quan thong tin, bao chi

Céac co quan thong tan, bao chi tiép tuc thuc hién cac nhiém vu tuyén
truyén trong tim theo Ké hoach tuyén truyén CCHC cua tinh:

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: xdy dung va phat song hon 350 ban
tin, phong sy ngan vé cong tac cai cach hanh chinh trong chuong trinh thoi su
hang ngay. Thong tin kip thdi vé cac van ban, nghi quyét cac chinh sach lién
quan dén cai cach hanh chinh va nhiing van dé nhan dan quan tam trong thyc
hién cac thu tuc hanh chinh, gioi thi€u cdc m6é hinh méi, nhitng nhan t6 moi
trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh nhu viéc &p dung CNTT, dich vu cong
tryc tuyén, tng dung CNTT & cap x4...

Trong 6 thang dau nam 2018, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh da xay
dung 06 chuyén dé cai cach hanh chinh tap trung di sdu phan anh vé nhitng van
dé quan trong nhat trong linh vuc cai cach hanh chinh: cip d6i ho chiéu; ky luat
ky cuong hanh chinh; cai cach hanh chinh nhin tu chinh quyén cap xa; nhin lai
chi s6 PCI cua Ha Tinh nam 2017, Giai phap nang cao chi s6 PCI, Nhin lai chi
s6 cai cach hanh chinh Par-Index, Nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyen

Ngoai ra, cd&c Chuyén dé Phap luat va cudc sdng trén song truyén hinh,
Muc “Van ban phap ludt” trén séng phat thanh da gidgi thiéu van ban quy dinh
vé chinh sach phap luat dit dai, thué, cong thuong, vé tinh giam bién ché, vé van
dé cap phep khai thac khoang san, vé cai cach thu tuc hanh chinh tién toi xay
dung nén hanh chinh hién dai hoa; dich vu cong truc tuyén, 16ng ghép tuyén
truyén vé CCHC trong cic chuyén de chuyén muc nhu: "Gap go doi thoai”,
“Doanh nghiép hoi nhap va phat trién”, “Vin dé cung quan tam”, “Néng thén

7, “Trang Truyén hinh cdc dia phwong” .

- Bao Ha Tinh dé xay dung chuyen myc Cai cach hanh chinh trén Bao
dién tu, dang tdi 300 tin, bai vé cong tac CCHC trén 2 an pham bao in va bao
dién tir. Bén canh d6, Toa soan to chirc tuyén truyén sau rong vé muc dich, y
nghia, tim quan trong cta viéc CCHC, cac thong tin phap lut, cac van ban
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huéng dan vé CCHC; gii thiéu cac ndi dung co ban, tuyén truyén vé két qua,
muc tiéu phat trién kinh té xa hoi, thu hat dau tu nudce ngoai, hi¢u qua hoat dong
clia cac trung tdm hanh chinh cong cip tinh, huyén...

- Bao chi Trung wong va tinh ban c¢6 thong bao hoat dong trén dia ban
cling da c6 trén 150 tin, bai tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cua
tinh, trong do tap trung tuyén truyén hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong
tinh, cac huyén, thanh phd, thi xa; cac nd luc, giai phap cua tinh trong day manh
cai cach hanh chinh, gop phan quan trong vao viéc tuyén truyén cac chu truong,
quan diém ctia Pang va chinh sach, phap luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh
chinh.

- Céc tap chi, ban tin trong tinh c6 nhiéu tin, bai tuyén truyén vé cong tac
CCHC trong co quan, don vi va trén dia ban tinh: “Tiép tuc déy manh cai cach
hanh chinh tang chi s6 hai 10ng ctia nguoi bénh” (Ban Tin Stc khoe Ha Tinh);
“Ha Tinh tao budc dot pha trong chinh sach phat trién giao duc mam non”, “Mot
s6 chu truong vé quan 1y, st dung d6i ngii gido vién, nhan vién céc co s0...”
(Ban tin Gido duc Ha Tinh), “P6i moi phuong thtc 1anh dao, xay dung hé théng
chinh tri viing manh, dap ung yéu cau thanh phd d6 thi loai II” (Ban tin Thanh
phé Ha Tinh); Nhiing diém méi ctia BO luat hinh sy 2015; Mot sb tién bd trong
Luat Trach nhiém boi thuong cia Nha nudc, Mot s6 van dé chinh sach va phap
luat cua Nha nuoc vé pho bién, gido duc phap luat (Ban tin Luat gia Ha Tinh);
Két qua trién khai va nhtng dinh hudng nham tng dung cong ngh¢ thong tin
dap Gmg yéu cau cai cach trong nganh Thué hién nay (Ban tin Thué Ha Tinh)...

2. Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ciia tinh (hatinh.gov.vn)

Cong Théng tin dién tir d cap nhat hon 150 tin, bai tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh. Duy tri ¢6 hi¢u qua chuyén muc
“Doanh nghiép hoi, co quan nha nudc tra 10i”, “Tu van hd tro phap 1y doanh
nghiép” kip thoi tra 10i cac thic mac, dong thoi hudéng dan cu thé cho doanh
nghiép thue hién nhanh chong cac thu tuc hanh chinh, hd tro doanh nghiép tiép
can thong tin va két ndi giai quyét cac vudng mac vé phap 1y trong qua trinh san
xuat kinh doanh.

3. Két qua tuyén truyén tai cac sé, ban, nganh doan thé cap tinh,
UBND cac huyén, thanh phé, thi xa

Céc s¢, ban, nganh, doan the cap tinh, UBND céc huyén, thanh pho thi xa
da xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, t6 chirc pho bién, tuyén
truyen kip thoi, diy da va thuong xuyén cac ndi dung cua Ké hoach Tuyén
truyén CCHC cua tinh va Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2011-2020 ma trong tam la vigc trién khai thuc hién cai cach,
day manh tng dung cong nghé thong tin, don gian hoa thu tuc hanh chinh trong
giai quyét cong viée gilta co quan hanh chinh nha nudc véi ngudi dan, doanh
nghiép va cac chu truong chinh sach cia tinh di voi cong tac CCHC, dén timg
can bo cong chirc vién chuc trong co quan, don vi nham ning cao nhan
thirc, trach nhiém td chirc thuc hién CCHC cua can bo, cong chuc, vién chic
trong qua trinh thuc thi cong vu.

S& Thong tin va Truyén thong da xdy dung fanpage “Hanh chinh cong Ha
Tinh” trén mang xa hoi facebook; diang tai 30 video clip, bai viét thu hit hang
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ngan lugt xem, hang tram luot chia sé, binh luan. Cac So, nganh, dia phuong da
t6 chirc phat hanh hon 30 ngan td roi hudng dan cac quy dinh cua phap ludt vé
cai cach hanh chinh, trat ty do thi, dat dai, nha &, kinh doanh, lao dong viéc
lam... T6 chirc 90 budi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut cho hang chuc
ngan lugt can bg, nhan dan trén dia ban tinh. Té chire 35 16p tap huén cho trén
8000 nguoi dan, doanh nghié¢p vé sir dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4.
Can b0 truc tai bd phan mot ctra, mdt cura 1ién thong cia cac don vi da truc tiép
tu van, huéng dan nguoi dan truy cap Cong dich vu cong truc tuyén cta tinh dé
khai théc, st dung dich vu cong truc tuyén .

Cong tac tuyén truyén CCHC trén cac Trang Thong tin dién tir ciia cac
S¢, nganh, dia phuong cling dugc chu trong, cac thu tuc hanh chinh duoc cap
nhat, cong khai kip thoi. Trong do, tt ca cac s&, nganh, dia phuong da kip thoi
cap nhat cac thu tyuc hanh chinh va lién két dén Céng dich vu cong cua tinh .
Pong thoi ding tai trén 2.500 céc tin bai, hang ngan van ban chi dao diéu hanh
lién quan vé hoat dong cai cach hanh chinh, tuyén truyén phap luat dé moi ngudi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép duoc biét va thuc hién.

4. Két qua tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sé

Hé thong truyén thanh co sé da phat trén 2600 luot chuong trinh phat
thanh vé cong tac cai cach hanh chinh, phd bién, gido duc phéap luat trén hé
théng truyén thanh co s¢. Bao dam tiép, phat ddy du cac chuong trinh truyén
thanh cua tinh, trung vong phuc vu nhu cu nghe - nhin ctia ba con nhan dén.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc sy quan tam cua UBND
tinh, cAp uy chinh quyén céc cap nén viéc chi dao, diéu hanh ciing nhu to chiic
thuc hién Ke hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018 da budc dau dat
duoc mot sb két qua nhét dinh.

- Hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nhat 13 hiéu qua cua viéc tng
dung CNTT trong CCHC ngay cang rd nén cong tic tuyén truyén dugc trién
khai théng subt.

- Budc dau trién khai cac bién phap tuyén truyén CCHC trén mdi trudng
mang xa hoi (facebook, zalo...) thu hut sy quan tdm dong ddo cia nguoi dan va
doanh nghiép;

2. Ton tai, han ché

- Kinh phi phyc vu tuyén truyén cai cach hanh chinh con han ché, hinh
thure tuyén truyen con chua phong phu, da dang.

- Mot s6 s0, ban, nganh, dia phuong chua quan tam b tri nguon luc phuc
vu cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; chua thyc hién day di quy dinh
vé xay dung Ké hoach, bao cao cong tac tuyén truyén theo quy dinh.

- Mot sé Vian phong dai dién, ph(’)ng vién thuong tra trén dia ban chua
tham gia nhiéu vao cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; chua cé nhiéu bai
viét vé cac sang kién vé cai cach hanh chinh, guong can bo, cong chirc tan tuy
phuc vu nhan dan cta tinh Ha Tinh.



- Tram truyén thanh co sé chu yéu thuc hién thong bao, hudéng dan nguoi
dan tham gia thuc hién mot sb6 dich vu cong trén dia ban xa, phuong, thi trin
chua xay dung lich riéng cho hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh.

B. HIEN PAI HOA HANH CHINH

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong Quy Il nam 2018, hé thong van ban vé CNTT tiép tuc dugc 1anh
dao UBND tinh quan tim. S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh
ban hanh nhiéu van bén, cu thé:

- Chi thi 08/CT-UBND ngay 17/05/2018 ctia UBND tinh vé ting cuong
hi€u qua khai thac, st dung Dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc d6 4 va ban
hanh vin ban 379/STTTT-CNTT ngay 21/5/2018 vé viéc thyc hién Chi thi
08/CT-UBND cua UBND tinh.

- Ban Chi dao CNTT tinh ban hanh Théong bao sé 31/TB-BCDCNTT
ngay 06/04/2018 ctia Ban Chi dao CNTT tinh vé nhiém vu can tap trung trién
khai trong 09 thang cudi nim 2018 va ban hanh vian ban s6 01/BCDCNTT ngay
18/04/2018 ctia Co quan thuong trire BCD vé viée don dbc thyc hién cac nhiém
vu trong Quy 11/2018 theo Thong bao s6 31/TB-BCDCNTT ngay 06/04/2018.

- Tham muu thyc hién cac ndi dung vé an toan an ninh thong tin theo
Cong van s6 194/CATTT-TTTV ngay 23/4/2018, Cong vin s6 109/VNCERT-
KTHT&GS ngay 23/04/2018, Cong vin s6 85/VNCERT-DPUC cia VNCERT
va trién khai thuc hién Thong tu sd 31/2017/TT-BTTTT quy dinh hoat dong
giam sat an toan hé théng thong tin.

- Tham muu UBND tinh cdc giai phap nang cao chi sO Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI), chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCD).

- Tham muu viéc ho trg danh gid lya chon va khuyen céo str dung phan
mém mot cira dién tir cdp B, tinh theo Vian ban s6 160/THH-HTTT ngay
03/4/2018 cua Cuc Tin hoc hoa.

- Tham muu UBND tinh Ké hoach bao dam an toan thong tin trong cac
CQNN tinh Ha Tinh giai doan 2018-2020.

2. Két qua vé img dung CNTT

Thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 vé Chinh phu dién
t, Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thi tuéng Chinh phu
cung cac K& hoach cua tinh, Ha Tinh da dat dugc mot sb két qua trong viéc xay
dung Chinh quyén dién tr va hién dai hoa nén hanh chinh nhu sau:

- Hé théng céc co so dir liéu chuyén nganh duogc duy tri, bao dam phuc vu
cho cong tac quan ly nha nudc cua cac nganh, dia phuong. Hé thong hoi nghi
truyén hinh tryc tuyén dugc trién khai van hanh phuc vu tot cho cac cudc hop
tryc tuyén cua tinh voi Trung wong va cac huyén. Viéc tmg dung hé thong quan
Iy vin ban va diéu hanh tac nghiép dat két qua cao. Hé thong thu dién tir dugc
duy tri 6n dinh. Ty 18 trao ddi van ban dién tr trén mang trong ndi bo cac co
quan nha nudc & cip tinh, cip huyén 1a trén 97% (trir vin ban mat), cap xa trén
62%.

- Tét ca cac co quan hanh chinh nha nudc tir cap tinh dén cap xa da duoc
trang bi may tinh, két nbi Internet. 100% CBCC cap tinh, cip huyén, 93%
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CBCC cap xa dugc trang bi may tinh. 100% co quan hanh chinh nha nudc cip
tinh, 92% co quan hanh chinh nha nuéc cip huyén c6 may chu (con huyén Ky
Anh chua c¢6 may chi)). 100% co quan nha nudc cp tinh, cdp huyén, cap xi
dugc cung cép va tng dung chir ky sb trong giri nhan vin ban dién tu.

- 100% cac s¢ ban nganh, UBND céap huyén, 205/262 UBND cip x4 ¢6
Céng/ trang thong tin dién ti, thong tin dugce cap nhat lién tuc, hi€u qua, tich
hop Coéng dich vu cong cta tinh; chuyén muc Doanh nghiép hoi - Co quan nha
nudc tra 101 dugc dua vao hoat dong va phat huy hiéu qua. Tuy nhién, viéc cong
khai minh bach cdc nhom thong tin theo Quyét dinh 739/QD- -UBND ngay
22/3/2017 ciia UBND tinh déd dugc cac co quan, dia phuong quan tdm trién khai
nhung van con thiéu mot s6 ndi dung thong tin chua day du va kip thoi.

- Pén nay di c6 2.173 dich vu cong truc tuyén muac do 3 cap tinh va cap
huyén, 35 dich vu cong truc tuyén muttc do 3 cho mdi don vi cép xa. Dich vu
cong truc tuyén muc do 4 duoc trién khai c6 hiéu qua tai cac don vi (Cuc Thué
tinh, Cuc Hai quan tinh, Bao hiém x& héi tinh va S& Tai chinh, Ngan hang nha
nudc, S¢ Giao thong Van tai).

- Viéc diéu hanh, tac nghiép dugc nang 1én mdt budce vé tinh déng bo va
hiéu qua ung dung. Cac hé théng thong tin hd trg diéu hanh tic nghiép, y kién
chi dao, giri nhan van ban, tac nghi€p ndi bo, thu dién tir phat huy hiéu qua. 70%
CQNN co6 hé théng CSDL chuyén nganh (dac biét h¢ théng CSDL cua cac
nganh Noi vu, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu, Lao dong-
TBXH, Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢, Giao thong van tai, Tu phap, Y té,
Gido duyc... dugc ung dung va phat huy hiéu qua cao), 100% UBND céap huyén
c6 cac hé théng phan mém chuyén nganh cho cac linh vuc (quan ly tai chinh, tai
san cong; quan Iy CBCC, quan 1y tai nguyén, quan 1y ban do dia chinh, quan ly
gido duc, quan 1y xay dung, quy hoach d6 thi, quan 1y d6i twong, chinh sach
nguoi c6 cong, ...). HE théng gui nhén van ban dién tu, chir ky s6 dugc ung
dung dong bo va hleu .qua tur cap tinh dén cap x4.

- Ung dung phan mém tac nghiép ndi bo trong cac co quan da dugc trién
khai timg dung nhleu nam nay tlr cap tinh dén cip huyén va mot sO x4, tuy nhién
van con mot so it cap xa u’ng dung chua hiu qua, trong d6 chu yeu do Lanh dao
x@ chua dung phan mém, viéc trinh /duyét van ban van chu yéu dung véan ban
glay H¢ thong mot cira dién tir da trién khai hiéu qua tai 13 UBND huyén, thanh
phd, thi x3, dong thoi dang nhan rong déng b dén cap xa.

- Cac hé théng: Cong bao dién tir http: /lgppl.hatinh.gov.vn/; Diéu hanh tac
nghiép; Thu dién tu cua tinh; Theo déi YKCD tiép tuc phat huy hiéu qua, hd tro
tt cho cong tac CCHC.

- Phén mém quan 1y cong chirc, vién chiic duge S Noi vu trién khai rong
rdi cho tit ca cac so, ban, nganh, huyén, thi x&, thanh phé trong toan tinh. Hién
nay, cac don vi dugc trién khai da t6 chuc cap nhat hon 38.500 ho so can bo
cong chirc, vién chirc vao hé théng phan mém (dat 100%), tuy nhién van con
mot s6 don vi chua cap nhat day du thong tin dbi véi timg hb so can bo theo quy
dinh. Phan mém quan 1y cong tac kham chita bénh duoc trién khai c6 hiéu qua
tai tit ca cac co s& kham chita bénh tir cdp tinh dén tram y té x4, phuong (P


http://qppl.hatinh.gov.vn/

lién thong dit liéu kham chita bénh cua 13/16 BVDK tuyén huyén, 94 tram y té,
cap ma dinh danh y té ca nhan dén 1,2 triéu nguoi dan Ha Tinh.

- San Giao dich TMPT cua tinh: Pén nay, San giao dich TMBT tinh ¢6
451 doanh nghiép dang ky lam thanh vién, xay dung 196 gian hang. Trong Quy
II, dé cap nhat gan 240 tin tic, van ban phap luat vé thurong mai dién tir; 260 san
pham méi cho 94 doanh nghiép, ting sd luong chao mua, chao ban truc tuyén
trén San. SO 1an ddng nhap thanh vién vao hé thdng 1én 41.943 luot

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Pugc sy quan tam sat sao, chi dao thuong xuyén cua Lanh dao UBND
tinh, Ban chi dao CNTT tinh va cap ty chinh quyén cac cdp nén viéc chi dao,
diéu hanh cling nhu t6 chire thue hién ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudce trén dia ban tinh Quy Il nam 2018 da budc dau dat duoc mot sb
két qua kha quan.

- Hé théng van ban quy pham phap luat, co ché chinh sach vé tng dung
CNTT tiép tuc duoc chu trong ra soat, xay dung va to chirc thyc hién kip thoi.
Tich cuyc trién khai ngay cac nhiém vu theo ké hoach, chi dao trién khai kip thoi
cac chuong trinh, van ban chi dao cua Trung uong vé Nghi quyet 36a cua Chinh
phu, Quyet dinh 45 ctua Thu tuéng, Chuong trinh CNTT qudc gia..

- Ung dung CNTT d4 ngay cang c6 hiéu qua, lién thong va dong bo. Hoat
dong chi dao diéu hanh da dugc két ndi lién thong truc tuyén trong toan tinh
bang cac phan mém I-Office, TDOffice, hé thong giri nhan vin ban, theo dbi y
kién chi dao va trang diéu hanh tac nghiép cua tinh. C4c tmg dung dung chung
khac da duoc két ndi lién thong véi nhau, tao sy dong bd va dem lai hiéu qua
cao. Nganh Y té da quan tam, trién khai cac tng dung CNTT trong quan 1y cong
tac kham chira bénh tur cép tinh dén co s&. Pic biét sb luong cac dich vu cong
trye tuyén muc d6 3 duoc cung cip ngdy cang 16n, dap tng nhu cau hién dai hoa
nén hanh chinh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Hé théng dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4 duoc trién khai bude dau
cho thy hiéu qua, da phét sinh nhiéu hd so xt 1y truc tuyén hon so véi trudc
day, dic biét 1a cac thi tuc hanh chinh c¢6 s6 lugng ho so 16n, thuong xuyén nhu:
Ping ky kinh doanh, Gidy phép xay dung, ...

- Chu dong trong cong tac bao dam an toan thong tin, thong tin lién lac
thong sudt, , Ngan ngura cac sy vb vé an ninh mang;

2. Ton tai, han ché

- Dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 di phat huy hiéu qua khai thac, st
dung song van chua cao. Cac co quan, don vi chua cha trong nhiéu cho viéc
tuyén truyén, tdp huan, hudng dan cho nhan dan, doanh nghi¢p trong tiép can
khai thac thong tin, tmg dung DVC truc tuyén.

- Chua c6 cac du an dau tu quy mo, téng thé vé CNTT cho toan tinh nén
dang ton tai nhiéu hé théng thong tin don 1& trong toan tinh (timg budc phai két
ndi lién thong), mot s dia phuong, don vi da duge phé duyét du 4n dau tu
nhung chua bd tri dugc kinh phi dé thuc hién (Huong Khé, Thach Ha, Can Loc).
Bén canh d, viéc trién khai thué dich vu CNTT con ¢6 nhiéu han ché.



- Tat ca cac co quan, don vi da img dung phan mem diéu hanh tac nghiép
truc tuyén nhung Lanh dao mot s6 don vi, dic biét 1a cAp huyén, cp xa cha yéu
van chi dao trén van ban gidy.

- Cac co quan, don vi dé chi dao thyc hién minh bach hoa théng tin hoat
dong clia co quan nha nude theo Quyét dinh sb 739/Qb-UBND ngay 22/3/2017
ciia UBND tinh, bd sung céc chuyén muyc theo yéu cau song mirc d¢ cap nhat
thong tin minh bach con han ché, dic biét ddi véi mot sd nhom thong tin nhu:
Thong tin vé cong tac to chirc - can bd; Thong tin khen thudng, xtr phat dbi véi
c4 nhan, tap thé, doanh nghiép trong linh vuc quan 1y nha nudc; Thong tin vé
san phém, hang hoéa, dich vu c6 tac dong ti€u cuc dén strc khoe, moi truong, két
luan thanh tra, kiém tra giam sat lién quan dén bao vé moéi trudng, sic khoe
cong déng, an toan v¢ sinh thuc phém, thong tin vé ngan sach;....

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- S& Noi vu;

- Lanh dao S&; ]

- Luu: VT, CNTT, TTBCXB. (Pa ky)
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