‘>7 GC UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
,,,,,,, THONGT]NVATRUYENTHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ky bés: & Thong tin S4: 47/BC-STTTT Ha Tinh, ngay 10 thang 6 nam 2019

va Truyén théng
Email:

\s/c:]tt_tt@hatlnh.gov. ) ’ B AO C AO
Co quan: Tinh Ha Keét qua thuc hién cac co ché, chinh sach, cac van ban QPPL do HDND,
UBND tinh ban hanh trong giai doan 2015-2018 lién quan dén cdi cach

hanh chinh thudc linh vire quan Iy nganh Théng tin va Truyén thong

Thuc hién Cong van sé 276/HPND-DGS ngay 29/05/2019 cia HDND
tinh vé viéc bao cdo bd sung vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
giai doan 2015-2018, S& Thong tin va Truyén thong bao cio két qua thuc hién
cic co ché, chinh sach, cac van ban QPPL do HBND, UBND tinh ban hanh
trong giai doan 2015-2018 lién quan dén cai cach hanh chinh thudc linh vuc
quan 1y nganh Thong tin va Truyén thong, cy thé nhu sau:

A. Quyét dinh s6 15/2016/QD-UBND ngay 28/04/2016 caa UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung h¢ thong dich vu cong truc
tuyén mic d0 3 tai Ha Tinh (sira ddi, bo sung theo Quyét dinh sb
27/2018/QD-UBND ngay 23/07/2018)

1. V& tinh hinh thwe hién Quy ché:

- V& quan tri, van hanh Céng DVC cua tinh: Van phong Boan DBQH,
HDND va UBND tinh d3 quan tri, van hanh théng sudt, an toan ddi véi Cong
DVC cua tinh. Dong tho1 da thuc hién nhan rong dén 13 huyén, thi xa, thanh
phé. Tinh dén thoi diém hién nay, trén Cong DVC cia tinh ngoai cac DVC miic
do 2 thi ¢6 1995 DVC murc d6 3 va 30 DVC muc d6 4. Trong do, cac co quan
cép tinh ¢6 610 DVC mutrc d6 3; 7 DVC muc d6 4 (DVC muc d¢ 4 cua cac So:
Tai chinh, Cong thuong, Gido duc va Pao tao). UBND cép huyén ¢6 1385 DVC
mirc do 3; 23 DVC mitc do 4 (DVC muc d6 4 cia UBND TP Ha Tinh, TX Hong
Linh, huyén Huong Khé); cing véi 35 DVC mitc 3 cua mdi don vi cap xi. Cac
DVC duogc cap nhat thuong xuyé, kip thoi theo cac thu tuc hanh chinh. Déng
thoi, duoc dan link (lién két) dén Chuyén muc “DVC tryc tuyén” trén Cong
thong tin dién tr cua tinh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép,
cac to chirc, ca nhan mudn khai thac, sir dung cac DVC truc tuyén.

- 100% Cong thoéng tin ctia cac sd, ban, nganh cip tinh va UBND cap
huyén déu c¢6 chuyén muc DVC tryuc tuyen dé dang tai, cung cap DVC truc
tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép (dan link dén tai muc DVC cua don vi
trén Céng DVC cua tinh).

- Nham bao dam tinh déng bd va hiéu qua trong t6 chirc van hanh, cung
cap DVC TT, So Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh ban hanh
Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 17/5/2018, vé viéc tang cudng hiéu qua khai thac,

su dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic d6 4 trén dia ban tinh. Dé dap
tmg dugc yéu cau quan 1y, khai thac, sit dung DVC mtrc do 3, 4 theo thuc tién,
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ngay S¢ tham muu UBND tinh stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Quy ché quan
Iy va st dung hé théng dich vu cong truc tuyén muc do 3 tai Ha Tinh (Quyét
dinh sé 27/2018/QD-UBND ngay 23/07/2018). Ngay 26/4/2019, S& tiép tuc
tham muu UBND tinh ban hanh Vin ban sé 2556/UBND-KSTT; vé viéc tiép
tuc déy manh viéc thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND, tap trung cai thién chi s6
vé DVC va BCCI trong hién dai hoa hanh chinh.

- Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc td chirc thuc hién nghiém tac
Quy ché quan 1y va su dung hé thong DVCTT mirc d6 3 trén dia ban tinh.
Thong qua cac budi tap huén, tuyén truyen hudng dan dich vu cong, 16ng ghép
ndi dung quén triét va phd bién vé quy ché nay dén can bo cong chure, nguoi dan
va doanh nghiép trong nganh, dia phuong. Thuong xuyén dau tu, nang cap trang
thiét bi nham bao dam hé théng DVC hoat dong thong subt, hiéu qua.

- Cac thu tyc hanh chinh thuong xuyén dugc Van phong Boan PBQH,
HDND va UBND tinh cép nhat trén Cong thong tin dich vu cong cua tinh. Cac
co quan, don vi quan 1y va phdi hop cap nhat kip thoi cac DVC muc d6 3, muc
do 4 cua don vi minh.

- Céc quy trinh tiép nhan, xur Iy va tra két qua duoc cac co quan cong
khai, huéng dan trén Cong DVC ciia don vi va Cong thong tin dich vu cong caa
tinh. Cac hd so ndp qua hé théng DVC muc do 3, 4 duoc xu 1y ding va trudce
han, khong c6 ho so qua han.

- Viéc bao cao dinh }(}‘1 vé cung cép, khai thac, st dung DVC mtc 40 3, 4
theo quy dinh tai Quy ché chua dugc cac don vi thyc hién nghiém tac. Hang
thang, S& don doc de€ lay so li¢u, con tong hop day du thong tin theo mau bao
cdo quy hau hét cac co quan, don vi chua thuc hién.

2. Vé hiéu qua khai thac, sir dung DVC mirc d6 3, mirc dd 4:

- Nam 2018, tong hd so thi tuc hanh chinh ndp qua cac DVC muc db 3,
muc do 4 1a 1952, dat ti 1€ 4,92%.

- 5 thang dau nam 2019, tong ho so tha tuc hanh chinh ndp qua cac DVC
muc do 3, mic do 4 1a 6704, dat ti 1€ 13,25%.

3. Mt s6 han ché, nguyén nhén:

a) Trong cong tdc chi dao, tuyén truyén:

Cong tac chi dao, tuyén truyén da duoc cac co quan, don vi tich cuc trién
khai. Tuy nhién, mot sé co quan, dic biét 1a cac_so, ban, nganh cap tinh chua
quan tam, chi dao sat sao trong viéc tuyen~tru}fen nang cao hiéu qua cua h¢
théng’DVCTT. Cong tac tap huan, hu:c'n;g dan vé DVCTT muc d6 3, muc do 4
chu yéu duoc thyc hién tai cac UBND cap huyén.

Nguyén nhén:

Mot s6 lanh dao co quan, don vi chua danh gia dung tam quan trong ctia
viéc khai thac yé s dung h¢ thong DVCTT dan té1 thi€u su quan tam, chi dao
sat sao. Mot sO can bd chuyén trach CNTT chua thuc su quyét liét trong cong
tac tham muu.



b) Trong phat huy hiéu qua DVCTT muec 3, 4:

Maic du cac co quan, don vi, dia phuong da tich cuc trién khai cac noi
dung cia Quy ché va Chi thi sé6 08/CT-UBND ciia UBND tinh, dic biét tap
trung vao ndi dung tuyén truyén, dao tao, tip huin nhung dén nay hiéu qua van
chua thuc sy cao, ty 1¢ hd so truc tuyén/ téng s6 hd so di co chuyén bién song
chua nhiéu.

Nguyén nhan:

- Viéc ndp ho so tryc tuyén d6i v6i phan 16n ngudi dan van dang 1a mot
hinh thirc m6i me. Thoi quen cta nguoi dan va doanh nghiép trong str dung dich
vu cong truc tuyén, ngudi dan, doanh nghiép ngai trong viéc quet tai liéu dé su
dung dich vu cong, tim 1y mudn gip thang can bo mdt cira dé kiém tra ho so
trude luc ndp. Ky nang khai thdc CNTT cua nguot dan, doanh nghiép con han
ché, thiéu trang thiét bi.

- CSDL dung chung con thiéu, ngudi dan, doanh nghiép khi sir dung 1
dich vu cong truc tuyen nao cting phai khai bao lai thong tin, scan lai hd 50, gidy
to nhu: CMND, Glay khai sinh, Gidy chtng nhan quyén st dung dat, gidy dang
ky kinh doanh,..

B. Nghi quyet 22/2016/NQ-HDND ngay 24/9/2016 cia HDND tinh vé
quy dinh mot s6 chinh sich diy manh ing dung CNTT nham cai thién chi
s0 tinh minh bach va tlep can thong tin, gop phan nang cao nang luc canh
tranh cap tinh giai doan 2017-2020

I. Két qua thyc hién theo cac muc tiéu dé ra

1. Vé muc tiéu chung: Cdi thién, duy tri on dinh chi s6 tinh minh bach va
tiép can thong tin cua tinh, gop phan nang cao nang lyc canh tranh cap tinh.

Theo bao cido danh gia Chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI) nim
2018, Ha Tinh di c6 budc chuyén minh tir vi tri 33 cla nam 2017, 1én vi tri 23
(tang 10 bac, lot vao nhom kha cua ca nudc). Trong do, Chi s& Tinh minh bach va
tiép cdn thong tin ‘trong PCI nam 2018 dat 6,25 diém, ting 0,09 diém (nam 2017:
6,16 diém). Cu thé, tai 12 tiéu chi cua chi s6 ndy c¢6 6 tiéu chi lién quan dén nganh
va ¢6 sy tac dong cua Nghi quyét s6 22/2016/NQ-HDND ngay 24/09/2016 cta
Hoi dong nhan dan tinh “Quy dinh mét s6 chinh sach day manh tng dung CNTT
nhim cai thién chi sb tinh minh bach va tiép can thong tin, gop phan nang cao
nang lyc canh tranh cap tinh giai doan 2017-2020 @) , cu thé so v&i nam 2017
muc d6 tang/giam cac tiéu chi nhu sau 1a:

- 03 tiéu chi tang: Tiéu chi “Tiép can tai liéu phap 1y ting 0.01 diém;
Tiéu chi “Céc tai liéu vé ngan sach du chi tiét dé DN sir dung” ting 15%; Tiéu
chi “Thong tin moi thau dugc cong khai” ting 10%. Ly do: Sau khi, Nghi quyét
22 ra doi, S6 TT&TT tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 498/KH-
UBND, danh muc thong tin cong khai minh bach trén Cong/Trang thong tin dién
tr clia cac co quan nha nudc tinh Ha Tinh tai Quyét dinh sé 739/QD-UBND
ngay 22/3/2017. Theo d6, hang quy, S& Thong tin va Truyén théng to chirc ra
soat, danh gia, bao cao UBND tinh két qua cap nhat, minh bach théng tin trén
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Cong thong tin dién tir cua timg co quan, don vi; dong thoi don dbc, nhic nho
cac co quan don vi, nang cap, cap nhat thong tin day du, kip thoi.

- 01 Tiéu chi “Tiép can tai liéu quy hoach” giam 0,07 diém. Ly do: Cac tai
lidu lién quan dén quy hoach da dugc cap nhat nhung thiéu kip thoi ¢ cac cap,
nganh, dia phuong. Thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dét, gia dat va thu
héi dat; phuong an boi thudng, giai phong mit bang, tai dinh cu lién quan dén
du 4n, cong trinh trén dia ban (d6i v6i cAp huyén, cip x3) chwa day du.

- 02 tiéu chi giam: Tiéu chi “Diém sb vé d6 md va chat luong trang web
cua tinh” giam 0,25%; Tiéu chi “Ti I¢ DN truy cdp vao website cua tinh” giam
6%. Ly do: Nam 2018, Cong Thong tin dién tir tinh tién hanh nang cap.

2. Vé muc tiéu cu thé:

a) 100% CONN cung cdp, cdp nhdt théng tin trén méi truong mang theo
quy dinh

Sau khi Nghi quyét 22 ra doi, So Thong tin va Truyén thong di tham muu
ban hanh K¢é hoach s6 498/KH-UBND ngay 30/12/2016 thuc hién Nghi quyét sb
22/2016/NQ-HDND; danh muc thong tin cong khai minh bach trén Céng/Trang
thong tin dién tir cia cac co quan nha nudc tinh Ha Tinh tai Quyét dinh s6
739/QD-UBND ngay 22/3/2017. Theo d6, dinh ky va dot xuat, S& Thong tin va
Truyén thong td churc ra soat, danh gid, bao cao UBND tinh két qua cap nhat,
minh bach théng tin trén Cong thong tin dién tir cua tung co quan, don vi; dong
thoi don ddc, nhic nhd cic co quan don vi, ning cap, ‘cap nhat thong tin day du,
kip thoi. Pén nay, 100% cac so ban nganh, UBND cép huyén, 84% UBND cap
Xa c6 Cong/ trang thong tin dién tu, thong tin dugc cap nhat lién tuc, hiéu qua,
tich hop Cong dich vu cong cta tinh. Tuy nhién, c6 mot sé chuyén muyc thong tin
bat budc nhung chua duoc cip nhat ndi dung thong tin day di (nhu: Dé tai khoa
hoc, Pau thu-mua sim cong, Pho bién Vian ban QPPL, Léy y kién du thao van
ban, Xtr 1y kién nghi, Giai quyét khiéu nai t6 cdo, Khen thudng xir phat; Thong tin
vé dy toan ngan sach nha nudc; Thong tin vé thué, phi,...). Cac van ban chi dao
diéu hanh d3 dugc cap nhat nhung chua thuong xuyén, thiéu kip thoi & hau hét cac
co quan, don vi.

b. Trién khai thanh cong khung kién triic Chinh quyén dién tir:

Ngay 02/02/2017, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 420/QD-UBND
phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Tinh phién ban 1.0. Sau d6 So
TT&TT da tham muu UBND tinh Ké hoach trién khai thuc hién nhung do thiéu
nguén trién khai thuc hién nén Ké hoach chua duoc ban hanh. Hién tai, tinh
dang chd Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung kién trac Chinh quyén
dién tir phién ban 2.0 dé trién khai thyuc hién dong bd trén ca nudc nédi chung va
cua tinh noi riéng.

C. 100% cdp xd, va 85% doanh nghlep diege tuyén truyén, tap hudn vé co

héi tiép cdn thong tin, phu’o‘ng phap va ky nang giao dich tryc tuyén trén Cong
TTDT, Cong DVCTT va cdc hé thong théng tin khéc cia tinh:



Tinh dén Quy 1/2019: Trung tdm CNTT-TT thudc S¢ Thong tin va
Truyén thong da dao tao dugc 53% cap x4, 35% doanh nghiep trén dia ban tinh
vé co hoi tiép can thong tin, phuong phap va k¥ ning giao dich truc tuyén trén
Cong TTPT, Céng DVCTT va cac hé théng thong tin khac cua tinh . Theo
ngudn bd tri nam 2019 du kién s& dat 70% cap xi, 75% doanh nghiép duoc
tuyén truyén, tdp huan trong thoi gian t6i (kinh phi cho dao tao trong nim 2019
1a 2.025.000.0004).

d. Cdp nhat, cong khai 100% cdac TTHC:

100% cac TTHD da duogc cap nhat, cong khai trén Céng dich vu Cong
cua tinh, Cong/Trang thong tin dién tir clia cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh.

e. Phdt trién thém 400 dich vu cong mirc do 3 va 50 DVC murc do 4

Tinh dén nay d3 trién khai thém duoc 1.612 dich vu cong truc tuyén mirc
3 (vuot 1.212 DVC muc d6 3), 23 dich vu cong truc tuyén muc 4. Viée sb luong
trién khai DVC mtrc do 4 it hon muc tiéu dé ra 1a do cac co quan nha nudc dang
tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua sir dung DVC
mirc do 3 dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

f. 100% cap xd, 100% doanh nghiép dwoc tur van hé tro phdp 1y va héi
dap truc tuyén voi CONN trén Cong TTPT

Chuyén muc Doanh nghiép hdi - Co quan nha nudce tra 161”; chuyén muc
“Tu van hd tro phap 1y dugc duy tri thuong xuyén va hoat dong hiéu qua trén
Cong thong tin dién tir tinh dam bao nguoi dan, doanh nghiép duoc tu van hd tro
phap 1y va giai dap cac thic mac ddi véi cac CQNN trén dia ban tinh. Cong tac
quan tri k¥ thuat dugc thuc hién thuong xuyén, dam bao hé thong may chu hoat
dong thong sudt 24/24h va an toan an ninh cong dugc chi trong, khong dé xay
ra su ¢6 ki thudt trong qua trinh van hanh.

I1. Tinh hinh két qua thwe hién theo c4c ndi dung

1. V& cong tac tuyén truyén, tip huin ning cao nhén thic va ky niing
ung dung CNTT cho ngwoi dan va doanh nghi¢p dé tiép cin, khai thac
thong tin va giao dich véi co’ quan nha nuwdc trén moi trueong mang:

T chirc tuyén truyén sau, rong va phong pht vé ndi dung va hinh thic dé
gitip nguoi dan nhan biét, két qua tmg dung CNTT trong CCHC ndi chung va
viéc minh bach thong tin trén Céng TTDT cta co quan nha nudc, cu thé: Nam
2017, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh phat 02 sd/thang dbi v6i chuong trinh
chuyén dé: “Cai cach hanh chinh”; trén 2 4n pham bdo in va bao Ha Tinh dién tir
dang tai 75 bai va 134 tin, anh; tran bao chi Trung wong va tinh ban c6 trén 350
tin, bai; ndm 2018, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh di xay dung va phat song
470 ban tin, phong su ngan, xay dung 09 chuyén dé; Bao Ha Tinh xay dung
chuyén muc Cai cach hanh chinh trén bdo dién tur, dang tai dang tai 450 tin, bai;
bén canh d6, S& Thong tin va Truyén thong xay dung fanpage “Hanh chinh cong
Ha Tinh” trén mang xa hoi facebook, dang tai 30 video clip gidi thi€u va hudng
dan ngudi dan tiép can, khai thac thong tin, dich vu cong. Cac tin bai da tuyén
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truyén vé CCHC, trong d6 tip trung tuyén truyén hoat dong ctia Trung tdm
Hanh chinh cong tinh, cac huyén, thanh phé, thi xa; itng dung CNTT trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, minh bach thong tin. Xay dyng an pham dién tir vé
cung cap thong tin va hudng dan cach thirc khai thac thong tin va giao dich truc
tuyén v6i co quan nha nudc trén moi trudng mang; in, phat td roi tuyén truyén
DVC TT dén 262 xa trén dia ban toan tinh.

S¢ Thoéng tin va Truyén thong da phéi hop vé1 UBND cac huyén, thanh
phd, thi xa t chirc cac 16p tap huin truc tlep cho nguoi dan tai cac xa, phuong,
thi tran va doanh nghiép trong toan tinh vé kj nang tiép can, khai thac thong tin,
dich vu cong truc tuyén. Xuit ban to roi gioi thiéu va huong dan sir dung dich
vu cong truc tuyen cac muc d6: D thiét ké, in sao 10.000 to roi cung cap thong
tin chi tiét vé cac dia chi giao dich tryc tuyén v6i co quan nha nudc trén moi
truong mang va tuyén truyén, gidi thiéu, huéng dan st dung DVCTT t6i ddi
tuong 13 can bd, nguodi dan, doanh nghiép va nha diu tu dén giao dich tai
TTHCC, tai b phan 1 ctra (Trung tam Hanh chinh cong) cua cac huyén, thi xa,
thanh phd va UBND cac x3, phuong, thi tran. Nam 2017 di t6 chire cac 16p tai:
Puc Tho, Thi xd Ky Anh, Thanh ph Ha Tinh. Riéng nam 2018, UBND huyén
Can Loc da to chire 10ng ghép tuyén truyén, hudng dan vé dich vu cong va khai
thac cac thong tin khac cua co quan nha nudc tai 22 xa, thi trin v6i hon 2.450
nguoi dan doanh nghiép tham gia; UBND huyén Thach Ha tip huan vé dich vu
cong truc tuyén cho 300 can bd Poan x4, can bo thon, to dan phé va can bo Buu
dién vin hoa xi. Quy 1/2019 di t6 chirc duoc 02 16p tai UBND huyén Loc Ha va
UBND huyén Cam Xuyén v6i hon 350 ngudi dan, doanh nghiép tham gia.

2. Vé dau tw ing dung CNTT:

Viéc diéu hanh, tac nghiép duoc nang 1én vé tinh dong bd va hiéu qua tng
dung. Cac h¢ théng thong tin hd tro chi dao, diéu hanh tac nghi¢p, gui nhan van
ban truc tuyén, thu dién tir phat huy hiéu qua. Trong d6: 100% vin ban duoc ky
s6 va giri nhan truc tuyén (theo quy dinh), tac nghiép truc tuyén trong noi bo cac
co quan chuyén bién rd nét; 100% van ban (khong tinh van ban mat va vin ban
bat budc giri bang ban gidy) trao ddi giita cic co quan hanh chinh nha nudc hoan
toan dudi dang dién tir, trong d6 c6 khoang 5% van ban trao do6i gilta cic co
quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién tir va song song véi van ban giy;
100% co quan két ndi, lién thong cac Hé thong QLVBDH tir cap tinh dén cap
x&. Cac hé thong: Cong bao dién tur http: /lgppl.hatinh.gov.vn/; Piéu hanh tac
nghiép; Thu dién tu cua tinh; Theo d6i YKCD tiép tuc phat huy hiéu qua, hd tro
tt cho cong tac CCHC.

Trung tdm Hanh chinh cong cua tinh va cac 60’1} Vi c‘ép huyén duogc dua
vao hoat dong va phat huy hiéu qua nho ing dung phan mém mdt cua di¢n tir
dong bg, lién thong.

3. Vé Cong/Trang TTPT ciia cac co quan, don vi:

Pén nay, 100% s0, ban, nganh va UBND cap huyén co Céng/Trang
TTDT, co6 221/262 xa, pvhu:(‘mg, thi tran gé trang thong tin di¢n tir vé hoat dong
cua dia phuong minh, dé dap img nhu cau ti€p cén thong tin cua nguoi dan dia
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phuong, tuyén truyén cac chu truong, duong 16i cua Pang; chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc; phuc vu su chi dao, diéu hanh cia chinh quyen co s. Vé cong
thong tin dién tu tinh: Hoat dong lién tuc, hiu qua, tich hop Cong dich vu cong
ctia tinh; cung cap diy du thong tin vé hé thong chinh tri, co cau t6 chure cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh, théng tin vé tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi
cua tinh, cua céc dia phuong va cac thong tin khac dugc quy dinh tai Nghi dinh
s6 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phii. Chuyén myc Doanh nghiép
héi - Co quan nha nudc tra 16i”; chuyén muc “Tu van hd trg phap Iy duge dua
vao hoat dong c6 hi€u qua. Nam 2018, tinh da thuc hién nang cép, dua vao van
hanh Cong thong tin dién tir cia tinh phién ban méi nham dap ing yéu cau trong
cung cap cong khai minh bach thong tin, cai cach hanh chinh va xay dyng Chinh
quyén dién ti.

Vé cung cdp dich vu cong truc tuyén: Thuc hién Nghi quyét 36%/NQ-CP
ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu dién tir; K& hoach Cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020 cia UBND tinh, dén nay Ha Tinh di dua vao van
hanh 1967 dich vu cong truc tuyén (DVCTT) muc d6 3 caa 750 TTHC cép tinh,
cap huyén (ting gip 16 1an so voi ndm 2014) va cap xa tai Cong dich vu cong
cua tinh www.dichvucong.hatinh.gov.vn (trong d6 c¢6 35 DVCTT muc d6 3 cho
mdi don vi cap xi). Ngoai ra, nganh Pién luc va nganh Thué cung cap 181 DVC
murc 3 (trong d6 Pién luc: 27 - tai Pién luc tinh 3 DVC va mdi don vi cép huyén
2 DVC, trir TX Ky Anh; Thué: 154 - Cyc Thué tinh va cép huyén mdi don vi
cung cap 11 DVC). Tinh dén thoi diém 27/02/2019, trén Cong dich vu cong cia
tinh phat sinh 1.636 h6 so DVC muc 3, mic 4 (trong d6 c6 776 hd so cp x4 tai
TP Ha Tinh va TX Hong Linh), ting 1.636 ho so so v&i cing ky nim 2014,

Vé Ung dung CNTT tai B6 phan mot cira dién tu: He théng mot ctra dién
tr dwgc duy tri va phat huy hiéu qua tai 100% don vi cdp tinh, 13/13 don vi cap
huyén va 262/262 don vi cap xa. Hé théng duoc két ndi lién thong toan tinh va
hoat ddng tai dia chi http://dichvucong.hatinh.gov.vn.

4. Vé San giao dich thwong mai dién tir:

Hién nay, San giao dich TMDT tinh c6 498 doanh nghi¢p dang ky lam
thanh vién (tang hon 200 doanh nghi€p so véi ndm 2014), duy tri xi 1y chao
mua — chao ban cho 200 san pham/502 san pham hién c¢6 va 202 gian hang, ting
s6 lugng chao mua, chio ban tryc tuyén trén San, so lan dang nhap thanh vién
vao hé thong 1én 47.770 luot. Trong d6 cac san pham duoc dang tai chu yéu 1a
cac san pham thé manh cua tinh: san pham nong 1dm ngu nghiép... S6 luot
khach truy cap trén ngay mot tang. Cac san pham dugc truy cap nhiéu nhat: cac
san phém tiéu biéu cta tinh nhu cam Khe may, budi Phuc Trach, cu do Ha
Tinh...... Tuy nhién San chua dap ung yéu céu thuong mai di¢n tu trong tinh
hinh méi nén hién tai dang 1ap du an Nang cap san giao dich thwong mai dién tur
tinh; hd tro doanh nghiép phat trién cac gian hang dién tu phuc vu phat trién
kinh doanh, mé rong thi truong va tu van hd trg phap 1y.


http://www.dichvucong.hatinh.gov.vn/
http://dichvucong.hatinh.gov.vn/

5. Vé co ché chinh sach

Sau Nghi quyét s6 22/2016/NQ-HPND ngay 24/09/2016, S& Thong tin
va Truyén théng di tham muu UBND tinh ban hanh cac vin ban cé lién quan
nhu: Ké hoach s6 498/KH-UBND ngay 30/12/2016 vé viéc thuc hién Nghi
quyét d6 22/2016/NQ-HDND ngay 24/9/2016 cua HDND tinh “Quy dinh mot
s0 chinh sach day manh Gng dung CNTT nham cai thién chi so tinh minh bach
va tiép can thong tin, gop phan nang cao nang luc canh tranh cép tinh giai doan
2017-20207; Quyét dinh s6 739/QD-UBND ngay 22/03/2017 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh danh muc thdng tin cong khai minh bach trén Cong/Trang TTDT
clia cac co quan nha nudce tinh Ha Tinh; Quyét dinh sd 365/QD-UBND ngay
28/01/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh B¢ tiéu chi danh gia muc d6 xdy dung
Chinh quyén dién tir ciia cic co quan nha nudc trén dia ban tinh Ha Tinh (trong
d6 c6 nhom tiéu chi danh gia vé tinh minh bach va tiép can thong tin).

Vé xay dyng phan mém phuc vu cong tac cong khai minh bach héa théng
tin hoat dong cuia cac CQNN va danh gia, chidm diém mirc d6 cai thién tinh minh
bach va tiép can thong tin: Mac du chua trién khai xdy dung phan mam riéng
biét, tuy nhién vé nodi dung danh gia tinh minh bach thong tin di duogc 10ng ghép
trién khai danh gia theo phan mém danh gia mirc d6 xay dung Chinh quyén dién
tir trén dia ban tinh Ha Tinh (trién khai theo dé tai cip tinh ctia S& Thong tin va
Truyén thong vé Nghién ctru xdy dung B tiéu chi va Phan mém danh gia muc
d6 xay dyng Chinh quyén dién tir trén dia ban tinh Ha Tinh.

6. Cong tac kiém tra, giam sat

Theo dinh ky 6 thang, ndm va cac bao cio dot xuat khi c6 yéu cau, SO
Thong tin va Truyén thong da to chtrc ra soat, danh gia, bao cdo UBND tinh két
qua cap nhat, minh bach thong tin trén Cong thong tin dién tir cua timg co quan,
don vi; déng thoi dén dbc, nhic nhéd cac co quan don vi, nang cép, cap nhat
thong tin déy du, kip thoi. Hién nay, Cong/Trang TTDT cia cac don vi da tich
hop, lién két ddy du v6i cac hé théng thong tin cua tinh, co ban dap ung tot yéu
cau diéu hanh, tic nghiép cta lanh dao, can bd cong chirc, ciing nhu nhu cau tiép
can thong tin cua doanh nghi€p, nhan dan; da cap nhat bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét, déng thoi cung cép dich vu cong truc tuyén mue do 3, két
ndi véi Céng dich vu cong cua tinh. Cac tin tic, su kién dugc cap nhat kip thoi,
phong pht; lich cong tac hau hét duge dang tai theo tuan, chi c6 mot sé it don vi
dang tai theo thang. Van ban QPPL da dugc cap nhét, dang tai day du, kip thoi,
phuc vu tot nhu cau tra ctru, tim kiém ctia cac t chirc, ca nhan.

. Két qua thuce hién viéc bo tri kinh phi cho cic hang muc theo
Nghi quyet:

1. Kinh phi da dwoc bé tri theo Nghi quyé:t s6 22/2016/NQ-HPND ngady
24/9/2016 cua HDND tinh: 4.652.000.000d (Bon ty sdu tram nam hai triu
dong).

2. Kinh phi l&i}g ghép cdc nguon khdc dé té chire thiee hién cdc néi dung
theo Nghi quyét so 22/2016/NO-HDND ngay 24/9/2016 cua HDND tinh:
2.680.000.000d (Hai ty sau tram tam muoi tri¢u dong).



3. Kinh phi con thiéu, can bé tri thie hién trong 2020 la: 3.565.000.000d
(Ba ty nam tram sau muoi lam triéu dong).

(Phu luc danh muc dinh kem theo)
IV. Mt s6 giai phap trong thoi gian t6i

Pé tiép tuc phat huy hi¢u qua va dua Nghi quyet 22/2016/NQ-HDND cua
HDND tinh di vao thuc tién can tap trung mot sb giai phap cu thé sau:

- Huy dong va phat huy ddng bd cac phuong tién, loai hinh truyen thong
vao cong tac tuyén truyen nhim nang cao hiéu qua va tuyén truyen sau, rong
hon nira hoat dong tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc noi
chung va minh bach thong tin truc tuyén, cung cap dich vu cong truc tuyén noi
riéng t6i moi nguoi dan, doanh nghiép. Cu thé 1a co hoi tiép can, khai thac thong
tin va giao dich véi Chinh quyén tr Cong thoéng tin dién tir cua tinh
(www.hatinh.gov.vn) va Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh
(www.dichvucong.hatinh.gov.vn).

- Thuong xuyén theo ddi, danh gia két qua minh bach thong tin cua céac
co quan, dia phuong trén Cong/Trang TTDT theo Quyet dinh 739 cua UBND
tinh. Cac s& ban nganh, UBDN cép huyén cha dong t6 chirc cap nhat minh bach
thong tin thuong xuyén va dy du, dic biét cha ¥ cac nhém thong tin quan trong
nhu: Chuong trinh cong tac, vin ban chi dao diéu hanh; két qua thanh tra, kiém
tra, Xr phat; thong tin vé dat dai, tai chinh, cac du an dau tu, tra 16i y kién cua
nguoi dan, doanh nghiép,...

- Dao tao nang cao ky nang va trinh d§ chuyén moén cho can bg chuyén
trdch CNTT toan tinh. Trong do6, do1i véi can bd chuyén trach CNTT cap tinh,
cap huyén chi trong nidng lyc tham muu, nghi€p vu quan ly dau tuw vé CNTT va
an ninh mang; doi voi can by chuyén trach CNTT cap xa chu trong ky nang
quan tri, bién tap tin bai trén trang thong tin dién tir va k¥ nang CNTT co ban.

V. Dé xuit, kién nghi:

- Uu tién b tri kinh phi cho thuc hién cac nhiém vu da dé ra theo 16 trinh
nhu trong Nghi quyét, dong thoi tich cuc 16ng ghép cac hoat dong dau tu ng
dung CNTT tur cdc nganh, cac dia phuong dé dat dugc cac muc ti€u cua Nghi
quyét./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- HDND tinh; 8 A A
D winh PHO GIAM POC
- Lanh dao So;
- Luu: VT, CNTTs.

(Pa ky)



Phu luc

Cic du 4n da dwoce duyét trong giai doan 2017-2020 theo Nghi quyét sb
22/2016/NQ-HDND ngay 24/9/2016 cia HDND tinh

(Kém theo Bdo cdo s6 47/BC-STTTT ngay 10/6/2019 ciia S¢ TT&TT)

Thoi Pi cap (triéu dong) Dé xuit
Co Hién ian N A La hép tt kinh phl'
STT Noi dung guan ¢ g suon ong ghep i cho giai
. .+ | trang | thuwc | thuc hi¢n cac nguon < X
chu tri cn - doan tiép
hién | NQ 22 khac theo
Xdy dung cdc (Nariggm&
ph? ne s, Cép cho Pai
chuyén myc vé PTTH tinh 40
hogt dong cung Dang tiéu, Bio Ha
. n‘;l;t?;’f%ﬁzo So ttfg’ 2017-| 0 Tinh 70 triéu
. . TT&TT § 2020 Nam 2019:
tinh minh bach thuc Cén cho Dai
trong hoat dong hién PT”lPH tinh 90
cﬂa_ CQNI\! trén triéu, Bao Ha
dia ban tinh Tinh 30 triéu)
hang nam
Xay dung cac 4n
pham dién tir vé
cung cip thong
tin va huéng dan
5 cach khai thac S& Hoan | Nam 110
théng tin, giao | TT&TT | thanh | 2017
dich truc tuyén
v6i co quan nha
nudc trén moi
truong mang
T6 chiic chuong
trinh tap huin
cho nguoi dan
va doanh nghiép \
trong toan tinh; TTch'rI'T D
5 | kéthopdidutra, | oy 0’ t}f‘;‘f 2017- | 1 o0 180 990
thu thap thong £ . 2020 ' (Nam 2018)
: r A cap hién
tin mtrc do cai huven
thién sy hai long | 2
cua doanh
nghi¢p va nguoi
dan hang niam.
Dao tao, boi 35 Pang 2018- 630 (Nam
4 | dudng Lanh dao TT&TT thuc 2020 2018: 405, 490
CIO va d6i ngii hién Nam 2019:
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chuyén trach
CNTT céc cap

225)

Ra soat, danh
gia va dau tu
ddng bo trang
thiét bi tin hoc,
mg dung phan
mém tai B
phan tiép nhan
va tra két qua
theo mo hinh
hién dai cho
UBND cap
huyén va cap xa
(trtr cac don vi
da dau tu va cac
don vi 1am diém
Trung tam HCC)

S Noi
vu

Cac vi
tu bd
tri
kinh
phi
trong
nguén
ngan
sach
huyén,
Xa

2017-
2020

T6 chuc ra soat,
danh gia chat
luong Cong
TTDT cua tinh,
UBND cap
huyén va céc so,
ban, nganh vé
churc nang, tinh
nang, diéu kién
ky thuat dap ung
cac yéu cau veé
minh bach thdng
tin, tich hop lién
théng va cung
cap dich vu cong
truc tuyén. Hoan
thién cac
Cong/trang
thong tin dién
chua dam bao
yéu cau.

S&, ban,
nganh
cép tinh,
UBND
cap
huyén
Va Cac
don vi
lién
quan

Tiép
tuc
thuc
hién

2017

265

435

Xay dung phan
mém tu dong
trich loc, théng ké
qua trinh cong
khai minh bach
héa thong tin hoat
dong cua co quan
nha nudc trén
cong thong tin
dién tir ctia cac

S&
TT&TT

Chua
thuc
hién

2017

1.500
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don vi, ho tro qua
trinh giam sét,
danh gia va chim
diém murc do cai
thién chi s6 tinh
minh bach va tiép
can thong tin cua
ting don vi

Néng cap Cong
TTDT cua tinh
dam bao diéu
kién cong khai
minh bach thong
tin va tich hop
lién thong; xay
dung phién ban
tiéng Anh cho
Cong thong tin
dién tir tinh

So
TT&TT

Hoan
thanh

2017-
2019

1.777
(Nam
2017:
600, Nam
2018:
1.000,
Nam
2019:177)

Nang cap San
giao dich thuong
mai dién tr tinh,

ho trg doanh
nghiép phat trién

céc gian hang
dién tr phuc vu

phat trién san
xuét kinh doanh,

mé rong thi

truong

So
TT&TT

Chuan
bi thuc
hién

2017-
2020

700
(Nam
2019)

10

Xay dung chuyén
muc “Tu van hd
trg phép ly” tich

hop 1én Cong
thong tin dién tir
tinh va ning cap
Chuyén myc
“Doanh nghiép
héi1-Co quan nha
nudc nha nudce
tra 101”

So
TT&TT

Tiép
tuc
trién
khai
thuc
hién

2017-
2018

300 (Nam
2017: 120,
Nim 2018:
120, Nam
2019: 60)

11

Trién khai thém
400 dich vu cong
truc tuyén muc 3

va 50 dich vu
cong truc tuyén
mtrc d¢ 4 thiét
yéu dbi voi nguoi
dan va DN

S&
TT&TT

Cac
don vi
tu
trién
khai
thuc
hién
theo

2017-
2020
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nhu

N
A

cau
Ban hanh Quy Long
ché cong khai ghép
minh bach thong trong
tinvadanh gia | So Noi cac
12 trach nhi¢m vu VB 2017
nguoi dimng dau cua
trong viéc thuc UBND
hién cong khai tinh
Léng
ghep
Té chirc dénh gi4 vao
£ A cac
két qua cai thi¢n o
chi sé tinh minh ek
13 bach va tiép can So S?(;)HZ > 1 2018, 150
thongtincuacac | TT&TT 1t 2010
co quan nha nudc nganh
dia ban tinh hang N
nam thong
tin va
truyén
thong
Tong 4.652 2.680 3.565
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