UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 01 /BC-STTTT Ha Tinh, ngay03 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong vu cia can bd, cong chirc trong viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho c& nhan, té chiic
(Ky bao céo: Twr 15/7/2021 den 30/11/2023)

Thuc hién Van ban s6 7370/UBND-NC; ngay 26/12/2023 cia UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023 cua
Thanh tra Chinh pht vé thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thyc hién céng vu
cua can bo, cdng chuc trén pham vi ca nudc, S& Thong tin va Truyén thong bao
cao két qua thuc hién cdng vu cua can b, cong chic trong viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chtrc nhu sau:

1. TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE VIEC THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU HANH CHINH CONG
CHO CANHAN, TO CHUC

1. Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh viin ban trién khai thuc hién

T 15/7/2021 dén 30/11/2023, S Thong tin va Truyén thong da chi dao
cac phong chuyén mén, can bo thuoc Sé trién khai thuc hién kip thoi, co chat
luong céac nhiém vu lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu hanh chinh cong cho ngudi dan. Pon vi da ban hanh cac van ban chi dao diéu
hanh c6 ndi dung lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh, cu thé:

- Ké hoach s6 1737/KH-STTTT ngay 31/12/2021 vé cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2030 nganh Thdng tin va Truyén théng; Ké hoach sb 45/KH-
STTTT ngay 31/5/2022 vé thyuc hién Dé an d¢ay manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cap dén nam 2025;

- Ké hoach s6 87/KH-STTTT ngay 22/01/2021 vé cai cach hanh chinh S¢
Thong tin va Truyén thong nam 2021; Ké hoach s6 05/KH-STTTT ngay
27/01/2022 vé cai cach hanh chinh S¢ Théng tin va Truyén thong nim 2022; Ké
hoach s6 03/KH-STTTT ngay 16/01/2023 vé cai cach hanh chinh S¢ Théng tin
va Truyén thong nam 2023;

- Cac Vin ban chi dao, hudng dan tuyén truyén cai cach hanh chinh: Céng
van s6 709/STTTT-TTBCXB ngay 21/6/2021 vé viéc trién khai cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2021; Céng van s 1389/STTTT-TTBCXB ngay
19/10/2021 vé viéc phat to roi tuyén truyén huéng dan giai quyét TTHC qua dich
vu BCCI va huéng dan sir dung DVCTT mirc do 3; Ké hoach s6 02/KH-STTTT
ngay 17/01/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 ctia S¢ Théng tin
va Truyén thong; Cong vin s6 43/STTTT-TTBCXB ngay 12/01/2022 vé viéc
trién khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022; Cong van sd



903/STTTT-TTBCXB ngay 14/7/2022 vé viéc ting cuong tuyén truyén cong tac
CCHC trong 6 thang cudi nam 2022; Ké hoach s6 55/KH-STTTT ngay 26/9/2022
vé thuc hién mét s6 nhiém vu trong tdm tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2022; Cong vin s6 1260/STTTT-TTBCXB ngay 26/9/2022 vé viéc tang cudng
tuyén truyén cai cach hanh chinh Quy IV/2022; Coéng van sb 1440/STTTT-
TTBCXB ngay 26/10/2022 vé viéc ting cudng tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén hé théng truyén thanh co so; K& hoach s6 01/KH-STTTT ngay 11/01/2023 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 caa S¢ Théng tin va Truyén thdng;
Cong van sd 104/STTTT-TTBCXB ngay 30/01/2023 vé ting cuong cdng tac
tuy@n truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Cong van s6 1031/STTTT-TTBCXB
ngay 28/6/2023 vé viéc tuyén truyén va thuc hién cong tac cai cach hanh chinh &
cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh; Céng van s6 2155/STTTT-TTBCXB
ngay 27/12/2023 vé viéc day manh tuyén truyén tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

- K& hoach s6 138/KH-STTTT ngay 03/02/2021 vé kiém soat, ra soat, danh
gia, don gian hoa tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2021; Ké hoach s6 887/KH-
STTTT ngay 26/7/2021 vé trién khai D& an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai S& Thong tin va
Truyén théng; Ké hoach s 03/KH-STTTT ngay 25/01/2022 vé kiém soét, ra
soat, danh gia, don gian hda tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2022; Quyét dinh s6
11/QD-STTTT ngay 20/02/2023 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat, ra soét,
danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cua S¢ Thong tin va Truyén thong
nam 2023; Ké hoach s6 02/KH-STTTT ngay 16/01/2023 vé ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh ndi bé trong cac co quan HCNN giai doan 2023 - 2025
ciia S& Thong tin va Truyén thong. ..

2. Vige kiém soat, kién nghi hoac ban hanh theo tham quyén dé loai bé
hodc chinh sira TTHC khong phu hgp, phirc tap, phién ha; bo sung thi tuc
hanh chinh cin thiét, dap wng nhu cau thuc té

S¢ Théng tin va Truyén thong thuong xuyén chi dao, dén déc cac phong
chuyén mén thudc So thuc hién cdng tac ra soat cac tha tuc hanh chinh méi ban
hanh, stra d6i, thay thé bo sung, badi bo thudc pham vi chie nang quan Iy nha
nuéc cua Sa, trinh UBND tinh phé duyét cong b theo quy dinh.

Hién nay S¢ Thong tin va Truyén théng c6 37 thu tuc hanh chinh thugc
tham quyén giai quyét. Trong ky bdo céo, S da ra soat, ban hanh cac van ban
dé xuat phuong an don gian héa céc thu tyc hanh chinh thuge nganh nhu Béo
cdo s6 173/BC-STTTT ngay 21/10/2021 vé tong hop két qua ra sodt, dé xuat
phuong an phéan cap trong giai quyet thu tuc hanh chinh; Bao cao s6 137/BC-
STTTT ngay 19/7/2022 vé viéc dé xuat phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh nganh Théng tin va Truyén thong nam 2022; Bao cdo s6 224/BC-STTTT



ngay 26/10/2023 v& két qua ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh cua S¢
Thong tin va Truyén théng nam 2023.

3. Viéc té chirc van hanh bd phan mét cira va viéc thuc hién co ché mot
cwra, mot cira lién thong

Cac thu tuc hanh chinh thugc linh vuc Théng tin va Truyén thong duoc tiép
nhan va tra két qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh cbng cua tinh. Pon vi da
thuc hién chuyén giao viéc tiép nhan va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh cua
S¢ tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh cho nhan vién buu dién theo
Quyét dinh s6 406/QD-UBND ngay 29/01/2021 caa UBND tinh.

Trong qua trinh giai quyet tha tuc hanh chinh, can bo truc tiép xu Iy hd so
cua So déu thuong xuyéen phdi hop chit ché véi nhan vién buu dién, dam bao
c4c hd so, yéu cau cua cong dan dugc xur ly kip thoi, trudc han, ding quy dinh.
Poéng thoi can bo dau mdi kiém soat tha tuc hanh chinh cua Sé cling thuong
xuyén hd trg, cap nhat kip thoi cac quy dinh méi, ra soat quy trinh giai quyét doi
véi céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cua don vi.

4. Viéc cong bd cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh; viéc thuc
hién cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét; viéc sé hoa hé so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir; viéc két noi,
chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh

Toan bo 37 tha tuc hanh chinh thudc linh vuc Thong tin va Truyén théng
duoc cdng khai: Trén cong thong tin dién tr cuia So; cap nhat trén hé théng mot
ctra dién tur tinh Ha Tinh; niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung
- Trung tdm hanh chinh c6ng tinh.

Hién nay, 100% thu tuc hanh chinh cua S& da trién khai tiép nhan va giai
quyét theo DVC tryc tuyén mot phan va toan trinh trén Cong DVC cia tinh -
dichvucong.hatinh.gov.vn, Cong DVC quéc gia. Tuy nhién, DVC tryc tuyen
toan trinh chwa phat sinh nhiéu hd so va nhu cau thanh toan phi, I& phi trén Céng
dich vu cong truc tuyén.

Viéc s6 héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
45/2020/ND-CP, S¢ da s6 hoa 100% cac ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dudi dang van ban dién thr trén moi truong mang.

Tinh hinh tich hop dich vu cong cua S trén Cong dich vu cong qudc gia
https://dichvucong.gov.vn di dugc Bo Thong tin va Truyén théng tich hop day
du céc tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét caa nganh Thdng tin va
Truyén thong, So da thuc hién dja phuong hoa 100% thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh.

5. Viéc kiém tra, don doc, xir Iy d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc
trong giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén
cho to chitc, c& nhan



Tir thang 2/2021 dén nay, viéc tiép nhan va tra két qua ho so thu tuc hanh
chinh cua S¢ tai Trung tam phuc vu hanh chinh cdng tinh dugc chuyén giao cho
nhan vién buu dién. Bon vi thuong xuyén don doc, ho trg, huéng dan nhan vién
buu dién trong qua trinh tiep nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh
cho t chirc, ca nhan, dam bao kip thoi, ding quy dinh, khong dé xay ra tinh
trang hd so bi cham, quan han, tha tuc phuc tap gay phién ha cho ngu’OI dan.
Can bo duoc giao nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh cua Sé déu c6 chuyén
mon cao, c6 trach nhiém trong thuc thi cong vu. Trong ky bao cao, don vi khong
nhan dugc phan anh, kién nghi cua cac to chuc, ca nhan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

1. VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. S6 liéu, két qua giai quyét thia tuc hanh chinh

- Tong s6 ho so tiép nhan: 246, Trong d6: s6 lwong ho so tiép nhan tryc
tuyen 245 ho 503 s0 lugng h§> SO tiep phan truc tiep 0 ho so; so tiep nhan trudc
15/07/2021 chuyén qua 01 ho so; so tiep nhan trong thoi ky khao sat: 245 ho so.

-‘T(X)ng s6 ho so giai quyét dung han 87 ho so; sb ho so giai quyét trude han
157 ho so.

- Tong sb hd so tir chdi giai quyét (ly do): khdng

- Tong s6 ho so giai quyét qua han (ly do): khong

- Tong s6 ho so dang giai quyét tai thoi diem 30/11/2023: 02 (trong do: 02
ho so trong han; 0 ho so qua han).

2. Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi

S¢ da thyc hién nghiém tlc viéc cong khai dia chi tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi tai tru s¢ co quan va trén Cong thong tin dién tur caa So.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo céo, trong do: SO
tiep nhan mai trong ky: 0; so tir ky truge chuyén qua: 0; s6 phan anh, kien nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; so6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- 6 phan anh, kién nghi da xir Iy: 0; trong d6 s0 da dugc dang tai cong
khai: 0; So phan anh, kién nghi dang xu ly: 0.

I11. NHAN XET, KET LUAN VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong tac tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh, cung cap dich vy hanh
chinh cﬁng‘ cho ca nhén, to chfrg: la mot trong nhitng nhiém vu trong tam caa don
Vi, gop phan thac day phat trién kinh té x& hoi, nang cao nang luc canh tranh,
tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, timg budc dap ung ky vong cua nguoi
dan va cong dong doanh nghiép vé mot nén hanh chinh chuyén nghiép, phuc vu
va vi dan. Céng tac kiém soét tha tuc hanh chinh dugc S¢ trler) khai, thuc hién
nghiém tdc; tgan hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cia UBND tinh; quan tam



kién toan cong chirc lam dau méi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; rat
ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc chirc niang quan ly cua So
tao niém tin d6i vai to chuc va c& nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh, gop
phan nang cao ning lyc canh tranh.

Viéc thyc hién tt nhigm vy tiép nhan va xu ly, giai quyét thu tyc hanh
chinh Kip thoi, ding han, ding quy dinh, khéng cham tré, khong gay phién ha
cho céc td chire, ca nhan 1a co s¢ dé danh gia chét luong, két qua thyuc thi cong
vu cia can bo, cdng chirc ciing nhu tap thé S& Théng tin va Truyén thong.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 thu tuc thue linh vyc Théng tin va Truyén théng &p dung mirc do
dich vy cdng truc tuyen toan trinh chua phat sinh nhiéu ho so do phan I6n nguoi
dan va doanh nghi¢p chua c6 thoi quen khai thac Cong thong tin dién tu va
DVC tryc tuyen toan trinh. Hé thong co s¢ dix liéu cua cac nganh con nho I¢,
phéan tan chua hinh thanh hé thong di li¢u dung chung va dir li¢u ma cua tinh.

Vige dong bo dir liéu gitra Cong DVC Qudc gia véi Cong DVC tryc tuyén
cua tinh van con han ché dan dén so liéu thong ké chua dong nhat.

3. Kién nghi, dé xuat

Pé Xuat Van phong UBND tinh tiép tuc c6 phuong an quan tam chi dao dau
tu nang cap, hoan thién phan mém Cong dich vy cong truc tuyén cua tinh dam bao
cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong vu cua can bg, cong chuc trong
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan,
to chtrc ctia So Thong tin va Truyén thong, d€ nghi Thanh tra tinh tong hop./.

Noinhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (dé b/c); PHO GIAM POC
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So;
- Luu: VT, KSTTHC.

Dwong Vin Tuén
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