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Về các nội dungthay đổi so với đề nghị của Sở TT&TT tại Văn bản số 656/STTTT-CNTT ngày 31/5/2022
(Kèm theo Công văn số        /STTTT-CNTT ngày        /7/2022 của Sở Thông tin và Truyền thông)
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	1
	Sử dụng các khái niệm về dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4
	- Thay thế thuật ngữ "dịch vụ công trực tuyến mức độ 4" bằng "dịch vụ công trực tuyến toàn trình"
- Các loại dịch vụ công trực tuyến mức độ 1, mức độ 2 và mức độ 3 được gọi chung là "Dịch vụ công trực tuyến một phần".

	Thay đổi phù hợp theo cách phân loại các mức độ cung cấp dịch vụ công trực tuyến (dịch vụ công trực tuyến toàn trình và dịch vụ công trực tuyến một phần) theo Điều 14 của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	

	2
	Tại danh mục thủ tục hành chính đủ điều kiện được tách thành 2 mức độ gồm mức độ 3 và mức độ 4
	- Thay đổi thành danh mục thủ tục hành chính đủ điều kiện triển khai dịch vụ công trực tuyến toàn trình (tương đương với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 theo Nghị định số 43/2011/NĐ-CP).
- Bỏ nội dung về danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, và đối với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 được thay đổi bằng tên gọi mới là dịch vụ công trực tuyến toàn trình (tương đương với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 tương đương với dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 theo Nghị định số 43/2011/NĐ-CP): Số lượng và danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 vẫn giữ nguyên không thay đổi so với Danh mục mà Sở Thông tin và Truyền thông đã tham mưu tại các Văn bản số 16/TTr-STTTT ngày 25/04/2022 và số 656/STTTT-CNTT ngày 31/5/2022. 
	Thay đổi phù hợp theo cách phân loại các mức độ cung cấp dịch vụ công trực tuyến (dịch vụ công trực tuyến toàn trình và dịch vụ công trực tuyến một phần) theo Điều 14 của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	

	3
	Về nội dung giao chỉ tiêu cụ thể cho các đơn vị, địa phương

	
	- 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện thực hiện cung cấp dịch vụ công mức độ 4
	- 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình
	Thay đổi tên gọi dịch vụ công mức độ 4 thành dịch vụ công trực tuyến toàn trình theo Điều 14 của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	- Tại Mục III.1 của Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030, nêu rõ chỉ tiêu chủ yếu đến năm 2025: “100% thủ tục hành chính đủ điều kiện theo quy định của pháp luật được cung cấp dưới hình thức dịch vụ công trực tuyến mức độ 4”.
- Tại Mục II.2 của Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 22/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về tập trung lãnh đạo, chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030, nêu rõ chỉ tiêu chủ yếu đến năm 2025: “100% thủ tục hành chính đủ điều kiện theo quy định của pháp luật được cung cấp dưới hình thức dịch vụ công trực tuyến mức độ 4”.
- Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	

	2
	80% dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 phát sinh hồ sơ trực tuyến
	80% dịch vụ công trực tuyến phát sinh hồ sơ trực tuyến
	Dịch vụ công trực tuyến bao gồm dịch vụ công trực tuyến toàn trình và dịch vụ công trực tuyến một phần theo Điều 14 của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	- Tại VB số 1832/BTTTT-THH ngày 16/5/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông về việc đôn đốc, thúc đẩy hiệu quả cung cấp, sử dụng DVCTT, nêu rõ chỉ tiêu DVCTT phát sinh hồ sơ trực tuyến đạt 80% cho năm 2022.
- Tại mục I.2 của Kế hoạch số 27/QĐ-UBQGCĐS ngày 15/3/2022 của Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số năm 2022 nêu rõ chỉ tiêu DVCTT phát sinh hồ sơ trực tuyến đạt 80% cho năm 2022.
- Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	

	3
	Ít nhất 80% dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 được tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia
	Ít nhất 80% dịch vụ công trực tuyến được tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia.
	Dịch vụ công trực tuyến bao gồm dịch vụ công trực tuyến toàn trình và dịch vụ công trực tuyến một phần theo Điều 14 của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	- Tại Mục III.2.b của Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 7/3/2019 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 – 2020, định hướng đến năm 2025 nêu rõ: “Tích hợp 50% các DVCTT mức độ 3, 4 của các bộ, ngành, địa phương với Cổng dịch vụ công quốc gia” cho giai đoạn 2021 – 2025.
- Tại Mục III.2 của Quyết định số 3504/QĐ-UBND ngày 22/10/2021 của UBND tỉnh về ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030  nêu rõ “ Ít nhất 80%TTHC được tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia” cho đến năm 2025 và hoàn thành 100% cho đến năm 2030.
- Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	Theo báo cáo của Trung tâm Công báo tỉnh, tính đến thời điểm tháng 5/2022 tỷ lệ chung cả tỉnh về dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 được tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia đạt được là 56%. 

	4
	Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến mức độ 4 đối với các thủ tục hành chính có phát sinh hồ sơ của các sở, ban, ngành, địa phương phải đạt từ 50% trở lên và tăng 10% trong các năm tiếp theo
	Tỷ lệ hồ sơ giải quyết dịch vụ công trực tuyến toàn trình đối với các thủ tục hành chính có phát sinh hồ sơ của các sở, ban, ngành, địa phương phải đạt từ 50% trở lên và tăng 10% trong các năm tiếp theo.
	Thay đổi tên gọi dịch vụ công mức độ 4 thành dịch vụ công trực tuyến toàn trình theo Điều 14 của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng
	- Tại Mục III.1 của Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030 nêu rõ chỉ tiêu chủ yếu đến năm 2025: “Tối thiểu 80% hồ sơ thủ tục hành chính được xử lý hoàn toàn trực tuyến.”
- Tại Mục II.2 của Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 22/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về tập trung lãnh đạo, chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030 nêu rõ chỉ tiêu chủ yếu đến năm 2025: “Trên 50% hồ sơ thủ tục hành chính thuộc danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 được tiếp nhận và thụ lý trực tuyến” và trên 70% cho đến năm 2030. 
- Tại VB số 1832/BTTTT-THH ngày 16/5/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông về việc đôn đốc, thúc đẩy hiệu quả cung cấp, sử dụng DVCTT nêu rõ giao chỉ tiêu về hồ sơ được xử lý trực tuyến đạt 50% cho năm 2022.
	




